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Uber das Handbuch

Uber das Handbuch

In diesem Handbuch befindet sich die Konzeption fiir die Durchfiihrung einer jahr-
lichen Schilerbefragung an der Beruflichen Schule ,Theodor Hoppe”. Der gewahl-
te Aufbau des Buches verfolgt zwei Ziele. Einerseits wird dem Nutzer des Hand-
buches die Bedeutung der entwickelten Befragungsmethodik zur Selbstevaluation
von Schulqualitat erlautert und andererseits werden die Leitlinien flr die selbstan-
dige Durchflihrung einer solchen Schiilerbefragung detailliert beschrieben.

Die einzelnen Abldufe von der Entstehung des Schilerfragebogens bis hin zu den
Empfehlungen fir eine kontinuierliche Durchfiihrung der Befragung sind untergliedert
in vier Teile.

Teil | — Konzeption

Entwicklung des Schulerfragebogens
Zielstellung und Zielgruppen
Methodologie und Messzeitpunkte
Zwischenfazit |

Teil Il — Vorstudie

Ermittlung der Beschaffenheit des Fragebogens

Erkenntnisse und Strategien zur Durchfihrung der Befragung
Nachhaltigkeit der Daten — Entwicklung von Schulqualitat
Zwischenfazit ||

Teil Il — Arbeitsmaterialien

Organisatorische und administrative Ablaufe
Das Instrument — Schulerfragebogen
Datenauswertung und Datenprasentation
Entscheidungsprozesse fur die Zukunft

Teil IV — Fazit

e Erkenntnisse kompakt
e |eitlinien fUr das Fragebogenteam
e \WeiterfiUhrende Empfehlungen



Uber das Handbuch

Der Teil | vermittelt dem Leser einen Eindruck Gber das wissenschaftliche Konstrukt
der Schiilerbefragung. Die Uberpriifung der Aussagefahigkeit und Anwendbarkeit
einer solchen Befragung wird im Teil Il beschrieben. Der Teil Ill beinhaltet die ent-
wickelten Arbeitsmaterialien fur die Planung bis zur Nachhaltigkeit der gewonne-
nen Daten. In einigen prasentierten Formularen sind bereits Arbeitsergebnisse der
ersten Schilerbefragung der Beruflichen Schule, durchgefiihrt im Schuljahr 2008,
zur Veranschaulichung eingetragen. Alle entwickelten Arbeitsmaterialien sind so
konstruiert, dass diese flr die ausiibende Institution anpassbar sind. AuRerdem
sind auf einer beigefligten CD-ROM weitere (Software-) Materialien enthalten, die
den Nutzer nicht nur aktiv bei der Schilerbefragung unterstiitzen, sondern dessen
Arbeitsprozess wesentlich vereinfachen.

Materialien auf CD-Rom:
e PDF-Version des Handbuches
e  PNG Dateien der Smileys

e FEasy Survey Package Software (phpESP) (2007) fur die elektronische
Schulerbefragung und Datenauswertung

e OpenOffice.org3-Software (2008) fir die Auswertung der Daten

e  TiddlyWiki-Version (2008) mit dem Handbuch zur steten Veranderung
und Anpassung des Handbuches an die realen Bedingungen einer
Schulerbefragung.

Den Abschluss des Handbuches bilden das Fazit sowie die Wiedergabe der ent-
sprechenden Empfehlungen fiir eine Schiilerbefragung (Teil IV). Eine wesentliche
Erkenntnis fur die Qualitat und das Gelingen einer solchen Befragung ist der Aus-
tausch mit internen und externen Expertengruppen. Wir, die Autoren des Hand-
buches, mochten dem Anwender deshalb gern unsere Unterstlutzung bei der Be-
fragungsumsetzung anbieten und sind ebenfalls sehr an einem Austausch Uber
Erfahrungen und Vorschlage in Bezug auf eine vergleichbare schulische Erhebung
interessiert.



Uber das Handbuch

Kontakt:

e  Dr. Mary Lindner (mary_lindner@web.de):
Hinweise Uber die Inhalte des Handbuches

e Sebastian Pape (spape@bbw-oberlinhaus-potsdam.de):
Unterstutzung bei der Installation und Verwaltung der Software.

Die Anwendbarkeit der hier vorgestellten Schilerbefragung bewies sich im Februar
2008. Das Fragebogenteam der Beruflichen Schule ,Theodor Hoppe” folgte den
Anleitungen des Handbuches bis hin zur Bestimmung eines Jahresthemas (Instru-
ment zur Erreichung von Nachhaltigkeit). Mit dieser erfolgreichen Umsetzung der
Schillerbefragung wurde ein kontinuierlicher Prozess der Schulqualitdtsentwick-
lung an dieser Institution angestofZen.



Danksagung

Danksagung

Als Projektmanagerin mochte ich mich bei allen beteiligten Personen fir deren
Input, Zeitinvestition und Vertrauen bedanken. lhr Engagement bewirkte nicht nur
die erfolgreiche Implementierung der jahrlichen Schiilerbefragung an der Berufli-
chen Schule , Theodor Hoppe”, sondern auch die Erstellung dieses Handbuches.
Insbesondere danke ich den jungen Erwachsenen, wie David Christoffer Granitza
als Schilervertreter, Peggy Werth sowie Maximilian Heilemann als Peer Educator.
Diese bewiesen besonderen Mut, sich an dem Experiment ,,Peer Educator” zu be-
teiligen. Uta Hepting als Vertreterin des Schulsekretariats investierte viel Zeit, um
mit mir den Inhalt des Fragebogens zu diskutieren und die Vorbereitungen zur
Durchfiihrung der Vorstudie zu treffen.

Bild 1. M. Kanitz (Schulleiterin), V.

Dittmal nschaftliche Mitarbei-

terin), Or. M. Lindner (Projektmana-
gerin), P. Werth (Peer Educator), M

Heilemann (Peer Educator), K. Stie

(Lehrerin), H. J. Brinkmann {
Schulleiter) (v. R.v. . n. 1), S. Pape

(Systemadmini ), U. Hepting

Katrin Stiehl vertrat die Position der Lehrer und Lehrerinnen an der Beruflichen Schule. Sie
stand jederzeit als Ansprechpartnerin fiir Belange zum Fragebogen und dessen In-
halten zur Verfliigung. Vera Dittmar, als wissenschaftliche Mitarbeiterin, ilbernahm
die Verantwortung fir die Auswertung der Daten in der Vorstudie und unterbreitete
auf der Grundlage dieser Erkenntnisse die Idee fiir ein Handbuch. Sebastian Pape,
als Systemadministrator, arbeitete sich in ein fir ihn vollig neues Arbeitsgebiet
ein und ermoglichte somit die Untersuchungen durch eine geeignete Software.
Fur die mutige Unterstltzung dieses Vorhabens danke ich insbesondere Margit
Kanitz, der Schulleiterin, sowie Hans Joachim Brinkmann und Grit Bogge, den
Stellvertretern der Schulleitung.

Eine ganz besondere Wurdigung mochte ich den schulischen Interessenvertre-
tern aussprechen, die sich nach Beendigung der Vorstudie bereit erklarten, in dem



Danksagung

Fragebogenteam aktiv mitzuwirken. Mit ihrem Entschluss zur weiteren Mitarbeit
garantierten sie nicht nur die Nachhaltigkeit der hier vorgestellten Studie, sondern
sie ubernahmen auch die Verantwortung fur einen ersten Schritt zur Veranderung
der Schulqualitat an der Beruflichen Schule ,, Theodor Hoppe®.

Dr. Mary Lindner
(Projektmanagerin)



Tabellenverzeichnis

- Tabellenverzeichnis

Zeitplan von der Entwicklung des Fragebogens bis zum

Tabelle1.1. Abschluss der Vorstudie.

Ablaufplan und Aufgabenverteilung fur die Phasen der
Tabelle 3.1. Vorbereitung, Durchfihrung, Auswertung, Prasentation,
Entscheidung und Nachhaltigkeit.

Liste der Arbeitsunterlagen je Verantwortlicher mit Angabe der

Tabelle 3.2.
Formularnummer.
Tabelle 3.3. Auswthmod_us der Klassen, die an der Befragung pro Befra-
gungsjahr teilnehmen.
Auswahlmodus fur die Peer Educator und deren Zuteilung in die
Tabelle 3.4. o
entsprechende Befragungseinheit.
Tabelle 3.5 Beschreibung der Aufgabenverteilung von Supervisor und Peer
o Educator wahrend der Befragungssituation (Befragungsablauf).
Tabelle 3.6. Hinweise fur die Umwandlung der Smileys in Werte.
Tabelle 3.7. Spaltenangaben des Datenblattes fur die Auswertung.
Tabelle 3.8. ltem 47 — ,Was ich Uber meine Berufliche Schule noch sagen

mochte, ist ...".

Tabelle 3.9. Vorschlage fur ein Jahresthema 2008/2009.

Beschreibung des Projekttitels mit Zielstellung sowie der Dar-
Tabelle 3.10.  stellung der durchzuflhrenden MaRnahme und deren Unterzie-
len.

Umsetzung der MalRnahmen unter Beteiligung von verschiedenen

Teloetlle 20T Personen / Abteilungen Uber einen bestimmten Zeitraum.






Inhalt - Teil |

e  Entwicklung des Schilerfragebogens
e Zielstellung und Zielgruppen

e Methodologie und Messzeitpunkte

e  Zwischenfazit |



Teil |- Konzeption

1 Einleitung

Die Schule als Lern-, Lehr- und Lebensort ist heute zu permanenten Prozessen der
Veranderung aufgefordert. Forderungen, die dabei von auRen an das System
Schule gestellt werden, sind zumeist Verwaltungsrichtlinien oder schulische Rah-
menplananderungen entsprechender Ministerien bzw. Finanzgeber. Dagegen sind
innere Veranderungsprozesse zumeist sich verandernde Einstellungen, Anspriche
oder Wiinsche, die von den Zielgruppen, wie z.B. den Schilern und den Angestell-
ten, ausgehen.

Um zu ermitteln, ob das System ,Schule’ den Erwartungen seiner Zielgruppen ge-
recht wird, bieten sich schulische Qualitditsmessungen an. Da die Ermittlung von
Starken und Schwachen im Mittelpunkt einer solchen Untersuchung steht, lautet
die zentrale Frage: ,Was wirkt wie an der Institution?”. Die zu untersuchenden
Bereiche kénnen sich dabei auf die Unterrichtsprozesse mit den Unterrichtsergeb-
nissen, die Professionalitdt des Lehrpersonals, das Schulmanagement, das Schul-
und Klassenklima und die AuRenbeziehungen der Schule beziehen. Fiir diese Art
von institutioneller Selbstevaluation bietet die Verwendung von Fragebégen zur
Ermittlung von vorwiegend quantitativen Daten zwei wesentliche Vorteile. Die Er-
gebnisse in Zahlenformat erlauben einerseits eine vorurteilsfreiere und selbstkri-
tischere Beurteilung der Daten und andererseits entsteht durch die Verwendung
spezifischer Auswertungssoftware ein geringerer Aufwand fiir die Analyse und
Prasentation der Resultate.

Die Ergebnisse einer derartigen Qualitdtsmessung sollten die Grundlage fiir not-
wendige Reformprozesse bzw. eine gesteuerte und zielorientierte Schulentwick-
lung bilden. Mit anderen Worten, die Interpretation der Daten leitet Uber zu einer
datengestulitzten Entwicklung, in der Entwicklungsschwerpunkte festgelegt, Malf3-
nahmen zu Veranderungen geplant und durchgefiihrt sowie Entwicklungsprozesse
kontinuierlich reflektiert werden (Bertelsmann, 2007b), so dass letztendlich eine
sich selbstandig reformierende Schule entstehen kann.

Ein erster Schritt zur Ermittlung der Schulqualitat an der Beruflichen Schule ,, Theodor
Hoppe” stellt die Entwicklung, Testung und Anwendung eines elektronischen Schi-
lerfragebogens dar. Die Prozesse von der Idee liber die Entwicklung eines Konzepts
bis hin zur Einleitung der Vorstudie werden in diesem Teil | beschrieben.



Teil I - Konzeption

2 Hintergrund

Die Berufliche Schule , Theodor Hoppe®, im Oberlinhaus gGmbH, ist eine aner-
kannte Ersatzschule mit einer Sonderpadagogischen Berufsschule, dem Partner
in der dualen Berufsausbildung, einer Berufsfachschule Berufliche Grundbildung,
einer Fachschule Sozialwesen sowie einer Berufsfachschule Soziales (Oberlinhaus
gGmbH, 2008). Die Berufliche Schule besuchen chronisch kranke und forderbe-
durftige Jugendliche, die neben der schulischen und beruflichen Ausbildung durch
den Integrations-, psychologischen und medizinischen Fachdienst sowie den So-
zialen Dienst des Berufsbildungswerkes im Oberlinhaus gGmbH betreut werden.
Im Jahre 2003/2004 wurden an der Beruflichen Schule , Theodor Hoppe” erst-
mals schulintern entwickelte Fragebogen fir Schiler und Lehrer zur indirekten
Messung von Schulqualitat eingesetzt. Der damalig verwendete Fragebogen sollte
nicht nur das schulische ,Stimmungsprofi” ermitteln, sondern dieser Uberprifte gleich-
zeitig das Schulhandeln in den Bereichen Personal- und Strukturentwicklung (Be-
rufliche Schule ,,Theodor Hoppe”, 2004a).

Im Juni 2004 wurden diese urspriinglichen Schiiler- und Lehrerfragebégen erst-
mals angewendet. Wahrend die Lehrer ihre Fragebogen nach dem Prinzip der Frei-
willigkeit innerhalb einer Woche an die damalige Schulleitung zurlickgeben konn-
ten, wurden die Schiler in Anwesenheit des jeweiligen Klassen- bzw. Fachlehrers
befragt. Der Einleitungssatz des Fragebogens fiir die Schiiler lautete:

.L...] mit diesem Fragebogen bitten wir Sie, Ihrem Fachlehrer / Ihrer Fachlehrerin Riickmeldung dber
Ihre Zufriedenheit oder Unzufriedenheit im Unterricht zu geben. Fiir den Lehrer / die Lehrerin bietet
sich so eine wichtige Chance, die Meinungen aller Schiler/innen zu erfahren. (Berufliche Schule
.Theodor Hoppe”, 2004a)”

Da die Klassen an der betreffenden Schule aus maximal 14 Schilern bestehen,
konnte bei dieser Befragungsmethodik nur eine eingeschrankte Anonymisierung
garantiert werden. Die gewonnenen Daten beider Fragebdgen wurden im An-
schluss von der Schulleitung ausgewertet und veréffentlicht.

Das urspriingliche Ziel des Fragebogens als ein permanentes Qualitats-
instrument zu fungieren, in dem bestehende Strukturen und interper-
sonale Beziehungen innerhalb des Systems verbessert wiirden, konnte
mit diesem Instrument nur sehr eingeschrankt erreicht werden. Fir die-
ses Fazit konnen verschiedene Griinde angegeben werden, die in der Ent-
wicklung des neuen Schilerfragebogens eine groRe Rolle spielen sollten.
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Wie sich im Nachhinein feststellen lieR, evaluierte der Fragebogen nicht die Stim-
mung der Schuler gegentber ihrer Schule, sondern vielmehr deren Verhéltnis zu
ihrem jeweiligen Klassenlehrer oder Fachlehrer. Fiir die Schiiler wie auch die Lehrer
kann angenommen werden, dass diese personenzentrierte Befragung ,unangenehm’
war und vor allem bei den Schiilern in sozial erwilinschten Antworten resultierte.
AuRerdem kann sich aus einer solch unbequemen Befragungssituation langfristig
eine Resistenz bei der Befragungsgruppe ergeben, womit sich der wahrgenommene
+Versandungseffekt”, d.h. Verringerung der Beteiligung, bei weiteren Befragun-
gen in den Folgejahren erklaren lassen wirde.

Laut der Schulleitung lag diese Versandung jedoch nicht nur an der Abneigung ge-
genuber dem schulischen Befragungsinstrument, sondern auch an einer Zunahme
derartiger Befragungen innerhalb der Institution des Berufsbildungswerkes im Ober-
linhaus gGmbH (BBW). Zum Beispiel fanden im selbigen Zeitraum der Durchflihrung
der schulinternen Befragung weitere interne Befragungen durch das Qualitatsma-
nagement des BBWs ebenfalls mittels Fragebogen statt. Diese Resistenz gegen-
Uber Befragungen kénnte sich deshalb auch aus einer generellen ,,Ermidung”, an
institutionellen Befragungen teilzunehmen, ergeben haben.

Des Weiteren kann vermutet werden, dass die wahrgenommenen Effekte durch
das Instrument bzw. die Resultate gering waren und der Eindruck bei den Teil-
nehmern entstand, dass diese nicht zu einem nachhaltigen Prozess mit Struktur
veranderungen und Barrierebeseitigung beigetragen haben.

Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse beschlossen die Projektmanagerin des
Bereichs ,,Schulische Projektentwicklung” und die Schulleiterin der Beruflichen
Schule im Mai 2007, diese schulinterne ,Baustelle’ nochmals aufzugreifen, um ein
reprasentatives und passendes Befragungsinstrument zur Ermittlung von , Schul-
qualitat” fur die Beruflichen Schule zu entwickeln. Mit der Unterstlitzung dieses
Instrumentes sollten vorerst ausschlieBlich Daten zur Zufriedenheit und zum Wohl-
befinden der jungen Erwachsenen (Auszubildenden, Schiiler) an der Beruflichen
Schule ,Theodor Hoppe” gewonnen werden. Das heif3t, ein Verstandnis von ,,gu-
ter Schule” sollte aus der Perspektive der Endverbraucher ermittelt werden. Des
Weiteren sollte das Instrument die Evaluation aller wichtigen Bereiche schulischer
Strukturen und Prozesse aufnehmen, um ein genaueres Bild der schulischen In-
stitution zu erhalten und deren Vielfalt und Komplexitat gerecht zu werden (vgl.
Bertelsmann Stiftung, 2007b).
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3 Entwicklungsprozess

Den Anfang der konzeptionellen Phase bildete die Literaturrecherche, um bereits
standardisierte Fragebogen zu Vergleichszwecken in die Entwicklung dieses
Schiilerfragebogens mit ein zu beziehen. Die verwendeten Ressourcen waren der
.SEIS” von der Bertelsmann Stiftung (2007a), der alte ,Fragebogen der Berufli-
chen Schule ,,Theodor Hoppe” (2004b), der ,,Musterfragebogen zur Teilnehmer-
befragung an den BBWs" von K.-H. Eser (2003), der , Kidscreen” von M. R. Graf
(2006), der ,Fragebogen zum Schul- und Klassenklima” vom Hogrefe Verlag (Da-
tum unbekannt) und der , Fragebogen zur Erfassung des Klimas an einer Schule”
von F. Wegener (2004).

Wenn man eine ,gute” Schule, d.h. eine Schule mit Qualitat, entwickeln moch-
te, dann gilt es zuallererst festzustellen, wie die Betroffenen selbst Schulqualitat
definieren. Aus diesem Grund wurden im Juni 2007 hierzu drei unterschiedliche
Rollentrager aus der Schulverwaltung, dem Lehrerteam und der Schilervertretung
als Experten ihrer Bildungsinstitution befragt. Die Ergebnisse dieser Untersuchung
bildeten in den folgenden Wochen den Ausgangspunkt fir die Bestimmung der
Inhalte des zu entwickelnden Schiilerfragebogens.

Des Weiteren wurden in dieser konzeptionellen Phase folgende Aspekte bestimmt:
die Ziele fiir die Anwendung des Schiilerfragebogens, die Zielgruppen, der Modus
der Befragung sowie die Methodologie, die im Vortest zur Testung des Schiilerfra-
gebogens angewandt werden wiurde.

4 Zielstellung und Zielgruppen

Nach der Definition der , Selbstevaluation an Schulen” (SEIS) entwickelt von der
Bertelsmann Stiftung (2007b), hat Schulqualitat folgende flinf Dimensionen: Bil-
dungs- und Lehrauftrag, Lernen und Lehren, Fiihrung und Management, Schul-
klima sowie Zufriedenheit. Fir die Ermittlung der Schulqualitat aus der Sicht der
Schiiler an der Beruflichen Schule ,Theodor Hoppe” wurden finf ahnliche Dimen-
sionen mit folgender Zielstellung formuliert:

,Der Schiilerfragebogen der Beruflichen Schule Theodor Hoppe ermittelt Schulqualitdt (ber die
Erfassung der Meinung der jungen Erwachsenen gemessen an finf Dimensionen:
1) Schulstruktur, 2) interpersonale Lehrbeziehung, 3) Lehrdidaktik und - Methodik, 4) Meinungsbildung und
5) Gesamtbeurteilung der Situation.”
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Die langfristigen Zielstellungen der jahrlichen Schiilerbefragung sind die kontinu-
ierliche Verbesserung der Kommunikation und des Umgangs zwischen den Perso-
nengruppen innerhalb der Beruflichen Schule, wobei stetig Veranderungsprozesse
innerhalb des schulischen Systems durch eine fundierte Datengrundlage durchge-
fuhrt werden.

Die Zielgruppe der Befragung sind junge Erwachsene, die die Berufliche Schule
. Theodor Hoppe” in vier Bildungsgangen besuchen: Berufsvorbereitende MalRnah-
men, Ausbildung (gemalR SGB IX, vgl. BMJ, 2001), Berufsfachschule Sozialassi-
stenten und Berufsfachschule Heilpadagogen. Ausgeschlossen von der Befragung
sind Teilnehmer der Arbeitserprobung und Arbeitsfindung sowie andersartiger
Berufsbildungskooperationen.

5 Der Schiilerfragebogen
Aufbau und Design

Der Schilerfragebogen untergliedert sich in 10 Teile (A-J). Der Teil A (Allgemeine
Fragen) beschreibt soziodemografische Variablen wie z.B. Alter, Geschlecht und
Ausbildungs- bzw. Bildungsgang an der Beruflichen Schule.

Die Teile B bis H beinhalten Items tber die Schulstruktur, Schulleitung und gelten-
den Schulregeln. Diese Befragungsbereiche beziehen sich auf Aussagen Uber die
Partizipation von Schiilern an schulischen Entscheidungen.

Die Teile E und F fragen interpersonale Lehr- und Lernbeziehungen zwischen
Lehrer-Schiiler-Beziehungen und Schiiler-Schiiler-Beziehungen ab. Die Lehr-
methodik (Teile G bis H) definiert sich aus der Lernatmosphare, Lernergebnis-
sen, verwendeter Lehrmethodik und dem Ziel des Lernens, d.h. der Vorbereitung
auf das Leben nach der Beruflichen Schule. Der Teil G beinhaltet Items Uber das
Lernen. Der Teil H ist untergliedert in Teilbereiche zu dem Bereich ,,In meiner
Schule habe ich gelernt ...".

Der vorletzte Teil des Fragebogens (l) erfasst im Abschnitt ,,Meine Meinung” die
Ansicht der Befragten zur Anwendbarkeit des Fragebogens und Veranderungsvor-
schlage gegeniber der Schule.' Die Benotung, und damit die Gesamteinschatzung
der Beruflichen Schule, beinhaltet der Teil J (Meine Benotung). In diesen Bereich
wird auch das Item 6 zur Gesamteinstellung gegeniiber dem Schulbesuch mit ein-
bezogen, obwohl es aus strukturellen Griinden am Anfang des Fragebogens vor
dem Teil B eingebunden ist. Zur Erlauterung: Die zwei ltems wurden getrennt, um

1 Optional besteht die Maoglichkeit jahrlich unterschiedliche Aktuelle Fragen einzufigen, um die
Meinung der Schiiler bei prasenten Uberlegungen einzubeziehen. Diese sollten vorzugsweise in den
Teil | des Fragebogens aufgenommen werden.
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bei den Schiilern eine unabhangige Meinungsbildung, die sich nicht auf Grund der
ortlichen Nahe gegenseitig beeinflusst, zu erreichen.

Das Design des Fragebogens ist so gewahlt, dass vor allem die Personengruppen
mit schweren Lese- und Schreibschwéachen an der Befragung barrierefrei teilneh-
men konnen. Die Item-Formulierung ist an einen einfachen Sprachgebrauch ange-
lehnt. Es wurde vermieden Fremdworter in die Befragungspunkte aufzunehmen.
Die gewahlte Schriftgrofie ist 12. Die Flihrungslinien in dem papierformatigen Fra-
gebogen sind tabellenférmig angelegt. Ein spezielles Softwareprogramm (phpE-
SP), d.h. die Befragung findet am Computer statt, wird flr die Erhebung verwen-
det, um die Handhabung fur diesen spezifischen Teilnehmerkreis zu erleichtern.

Skalierung

Die Skalierung im Teil A enthalt zwei offene (Alter, Ausbildungsberuf) und vier ge-
schlossene Antwortmoglichkeiten (Geschlecht, Jahre an der Beruflichen Schule,
Bildungsgang, Teilnahme am Forderunterricht), in denen der Befragte aufgefordert
wird, das jeweilig zutreffende Kastchen anzukreuzen bzw. anzuklicken.

Die Teile B bis H wurden in geschlossener Abfrageform gestellt. Die gewahlte
4-Punkte-Skalierung? (stimme villig zu — stimme eher zu — stimme eher nicht zu — stimme gar nicht zu)
wurde gewahlt, um nicht nur das Antwortspektrum zu erweitern, sondern auch um
in der Analyse genauere Differenzierungen von Antworten vornehmen zu konnen.
Die 4-stufige Skala wird erganzt durch eine ausgewiesene , Wei nicht"-Kategorie, um
wenig aussagekraftige Urteile zentraler Tendenz, wie z. B ,zwis-teils”, zu vermeiden
und deren implizite Konfusion mit der Kategorie ,,Weil nicht” auszuschlieRen (vgl.
Eser, Gleixner, Magin, Jahr unbekannt). Zusatzlich wurde die , Waif nicht"-Kategorie
als ethisches Prinzip eingefuhrt, um zu vermeiden, dass Probanden sich zu einer
Positionierung gezwungen fuhlen und demzufolge falsche Antworten geben. Der
Teil | enthalt wiederum zwei offene Antwortmaoglichkeiten. Eine vollig andere Ska-
lierung wird im Teil J verwendet, in dem eine schulische Benotung des Schiilers
von der Note 1 (ausgezeichnet) bis zur Note 6 (nicht gentigend) Giber die Schule
vorgenommen werden kann.

Zur Uberpriifung, ob die Befragten per Zufall oder bewusst antworten bzw.
die formulierten ltems verstehen, wurden Kontrollfragen (positiv / negativ) einge-
flgt. Diese sind: ,An meiner Schule werden alle Schiiler/innen gleich behandelt” und , Die meisten
Lehrer/innen behandeln mich gerecht.”

2 Die Skalierung ist im Fragebogen durch die Darstellung von finf Smileys unterstitzt
(Siehe Teil lll, Bereich C2).
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6 Methodologie
Indikatoren

Zur Erhebung der Schulqualitat werden in der Untersuchung verschiedene Indika-
toren (vgl. Uberschriften der Teile B bis J) definiert. Ein Zusammenhang zwischen
Schulqualitat und den Indikatoren wird nicht ermittelt, sondern definitorisch lGber
die Indikatoren festgelegt. Das bedeutet:

Eine hohe Schulqualitét liegt vor, wenn eine hohe Zufriedenheit (,trifft véllig zu" entspricht dem Wert ,1')
mit der Schulstruktur (Qualitat der Schulleitung, Beziehungen innerhalb der Schule, Lernen und Lehr- und
Lernmethodik usw.) erreicht wird.

Mit anderen Worten, es wird angenommen, dass zwischen der Schulqualitat und
der Zufriedenheit mit z.B. der Schulstruktur (Grundeinstellung zum Schulbesuch,
Qualitat der Schulleitung, Beziehungen innerhalb der Schule, Lernen und Lehr- und
Lernmethodik usw.) ein positiver Zusammenhang besteht. AuRerdem besteht die
Annahme, dass eine hohe Schulqualitat vorliegt, wenn eine hohe Zufriedenheit
gegenuber der Gesamtinstitution durch die Probanden, d.h. mit der Vergabe einer
sehr guten Schulnote (Note ,1’) flir die Schule, ausgedriickt wird.

Stichprobe

In dieser Wiederholungsbefragung, hier einer Trendstudie, werden unterschiedli-
che Personengruppen befragt. Nach dem Prinzip einer Klumpenstichprobe ohne
Zufallsauswahl werden Klassen je nach Bildungsgang fur die Befragung ausge-
wahlt. Dies basiert auf der Annahme, dass die Geschlechter- und Altersverteilung
sich Uber die Klassen hinweg ausgleicht. Diese Form der Stichprobe soll eine an-
nahernd reprasentative Datenerhebung ermoglichen.

Pro Jahr werden sieben Klassen befragt, die sich wie folgt aufteilen: zwei Klassen
der Berufsvorbereitenden Bildungsgange, eine Klasse der Bildungsgange Sozialas-
sistenten oder Heilerziehungspfleger und die vier Bereiche der Berufsausbildung
zu je einer Klasse (Verwaltung/Wirtschaft, Hauswirtschaft, Metall- oder Holztech-
nik und Drucktechnik oder Orthopadie).

Da die Auswahl der Klassen auf ihrer Grofe und dem ahnlichen Kompetenzniveau
der Teilnehmer beruht, werden die Bildungsgange Sozialassistenten oder Heiler-
ziehungspfleger, Metalltechnik oder Holztechnik und Drucktechnik oder Orthopa-
die jeweils abwechselnd nur alle zwei Jahre befragt (E1). Die Schileranzahl in den
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Klassen betragt minimal vier und maximal 14 Personen. Fur die Befragung bedeutet
dies, dass die Anzahl der Teilnehmer von N= 98 nicht Uberschritten werden kann.
Nachteile der gewahlten Stichprobenauswahl ergeben sich aus der geringen Anzahl
von Teilnehmern bzw. Klassen sowie der Uberrepréasentativitit von zwei Befragungs-
gruppen (hier Sozialassistenten und Teilnehmer der Berufsvorbereitenden MalRnah-
men). Unter Beachtung, dass beide Nachteile Einfluss auf die Reprasentativitat der
Aussagen nehmen, ergibt sich die gewahlte Stichprobenauswahl vor allem aus den
vorherrschenden strukturellen Bedingungen der Schule, d.h. der Anzahl der Schiiler
in den Uberreprasentierten Bildungsbereichen, sowie aus den Moglichkeiten zur or-
ganisatorischen Umsetzung der Befragung wahrend des laufenden Schulbetriebes.
Eine optimalere Stichprobenauswahl fiir die Zukunft ware eine geschichtete Stich-
probe mit einer wesentlich hoheren Teilnehmerzahl. Dies ist jedoch erst dann emp-
fehlenswert umzusetzen, wenn das Team, welches die Befragung durchfiihrt, Erfah-
rungen mit dem Befragungsdesign gesammelt hat und genauere Kenntnisse lGber
die Ablaufe in der Schulstruktur zur Verfigung stehen.

Datenauswertung

Fir die schulische Institution — hier die Berufliche Schule , Theodor Hoppe” - soll
uber einen langeren Zeitraum eine Trendstudie mittels jahrlicher Befragungen
entstehen. Trendanalysen dienen der Erstellung von Zeitreihen und der Prognose
von Trends. Im Rahmen der Trendanalyse werden die gleichen Fragen im Zeitver-
lauf unterschiedlichen Personen vorgelegt. Die gewonnenen Daten ermoglichen,
Meinungen der Schiiler quantitativ und qualitativ zu erfassen und Veranderungen
in dem System aus der Perspektive der , Konsumenten” wahrzunehmen. GemafR
den Ergebnissen in der Vorstudie sind die Auswertungsmethodiken fur die jahrliche
Befragung im Teil Il — Abschnitt 2 und 3, im Teil lll — Abschnitt G, sowie auf der
Calc-Datei der CD-Rom genauer beschrieben.

Einflussgrofien und Kontrollprozesse

EinflussgroRen, aus denen sich Limitierungen fiir die gewonnenen Ergebnisse der
Schiilerbefragung ergeben konnen, wurden fir finf Ebenen bestimmt, die es gilt,
durch spezifische MaRnahmen zu kontrollieren.

Auf der schulisch-organisatorischen Ebene sind klare Voraussetzungen fur organi-
satorische Bedingungen zur Durchfuhrung der Befragung zu schaffen. Dazu zahlen:
die Bereitstellung von Raumen, die Bestimmung einer Durchfuhrungsleitung und
die Freistellung von Probanden und Assistenten (Kontrollinstanzen).
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Flinf Ebenen von Einflussgrofen:

Ebene: Schulisch-organisatorische Ebene

Ebene: Individuum

Ebene: Instrument (Aufbau, ltem-Formulierung usw.)
Ebene: Stichprobenauswahl

Ebene: Befragungsdesign.

OINERCORIDN-

Limitierungen auf der Ebene des Individuums konnen auftreten, wenn der Zeit-
punkt der Befragung so gewahlt wird, dass die Teilnehmer sich erhohtem Stress
ausgesetzt oder sich emotional und/oder physisch eingeschrankt sehen, z. B.
durch Mudigkeit und Prufungen. Weitere Risiken konnen wiederholte Befragun-
gen sein, die eine Séttigung bzw. einen Lemeffekt bei den Befragten bewirken. Jedoch
ist fir diese Erhebung anzunehmen, dass die Sattigung sowie der Lerneffekt einen
geringen Einfluss auf die Befragungsergebnisse haben, da die selben Probanden
nicht wiederholt an der Erhebung teilnehmen und die Befragung nur einmal jahr-
lich stattfindet. Eine nur mafig kontrollierbare StérgroRe ist das Risiko des Aus-
bleibens der Teilnehmer, da die Befragung auf Freiwilligkeit basiert. Hier kann eine
Vorbeugung durch Informationstrager als Vorbilder, z. B. Peers, Schilervertreter,
Lehrer, geschehen, in dem diese die hohe Bedeutung der Befragung gegeniber
der Zielgruppe unterstreichen.

Das Instrument, die Stichprobenauswahl sowie das Befragungsdesign konnen
Risiken fiir die Aussagekraft der Daten enthalten. Dies kann unter anderem ent-
stehen, wenn missverstandliche Formulierungen im Fragebogen enthalten sind,
die z. B. die Befragten zum Raten veranlassen. AuRerdem kann das Instrument
generell zu lang sein, so dass die Probanden ermiden und vermehrt fehler-Antworten
geben.

Auf Grund der Vielzahl der moglichen EinflussgroRen wurde ein Vortest des Fra-
gebogens geplant, der die genannten Gefahrdungspunkte untersuchen und not-
wendige Anpassungen einleiten sollte. Des Weiteren sollte der Vortest Strategien
entwickeln, die den schulisch-organisatorischen Rahmen mit der vorgesehenen
Befragungssituation und dem Zeitraum der Befragung so abstimmen, dass weder
ein Nachteil fur die Zielgruppe noch fiir die Untersuchung selbst entsteht.
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7 Messzeitpunkte
Der Zeitplan (vgl. Tabelle 1.1) spiegelt den Zeitraum von der Entwicklung des
Instrumentes Schilerfragebogen bis zur Etablierung einer Trendstudie (Endabsprache)

wieder.

Tabelle 1.1. Zeitplan von der Entwicklung des Fragebogens bis zum Abschluss der Vorstudie.

April = Juli 2007 Entwicklung der Kategorien und ltems
und des Designs

e 2 August 2007 Erstellung der Konzeption
3 September 2007 Absprachen mit der Schulleitung
Teil I 4 September 2007 Vortest des Instrumentes
Oktober — Auswertung der Daten
Teil 1l b Dezember 2007 Modifizierungen des Instrumentes

Strategieentwicklungen

Die Phase 1 (April 2007 — Juli 2007) legte den Schwerpunkt auf die Kategorienbil-
dung und die Instrumententwicklung. Im August 2007 wurde der Kenntnisstand in
einem ersten Konzept zusammengefasst (Phase 2). Die Testung des Instrumentes
fand nach Absprachen mit der Schulleitung im September 2007 statt (Phase 3).
Der Vortest (Phase 4) wurde im September 2007 durchgefiihrt und die Daten so-
wie die Strategiebildung (Phase 5) wurde von Oktober 2007 bis Dezember 2007
ausgewertet.

Nach den Endabsprachen auf schulisch-organisatorischer Ebene wurde die er-
ste jahrliche Befragung fiir Marz 2008 festgelegt. In regelmaRigen Abschnitten
(1 Mal pro Schuljahr) wird seitdem die Befragung nach dem getesteten Durch-
fiihrungsdesign erhoben.
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8 /wischenfazit |

Der erste Teil des Handbuches beschreibt die Formulierung einer Konzeption zur
Schilerbefragung, die Entwicklung eines Schilerfragebogens zu Evaluations-
zwecken und die Festlegung der Testung dieses Instrumentes. Der folgende Teil Il
beschreibt den nachsten Schritt des Projektes, in dem das Instrument sowie alle
Strategien zur Durchfihrung einer Schilerbefragung geprift und wenn notwendig
modifiziert wurden.

Weiterfuhrende Zielstellungen mit Entwicklungen fiir:

e Passgerechtes Instrument fur die Bedurfnisse der Zielgruppe

e  Durchfuhrungsdesign unter Verwendung eines Software-
programms und der Partizipation von Peer Educator

e Ablaufplan zur Beachtung der taglichen Ablaufe an der Schule und
zur Verringerung des Arbeitsaufwands fur die Verantwortlichen

e Strategien zur Absicherung der langfristigen Anwendung des
Instrumentes (Trendanalyse)

e \Verbesserung der Schulqualitat, d.h. Prasentation und Anwen-
dung der Daten resultierend in einer Aktion (Reform).
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1 Einleitung

EinflussgroRen auf den finf genannten Ebenen (vgl. Teil I, Abschnitt 6) konnen
eine Befragung, wie die hier beschriebene, negativ oder positiv beeinflussen. Um
diese in Hinblick auf mogliche Risiken fur die jahrlichen Studie bzw. die Daten
kontrollieren zu konnen, wurden innerhalb eines Vortests spezifische Untersuchun-
gen vorgenommen. Das Hauptziel der Testung des Schiilerfragebogens war die
Anpassung des Instrumentes, in dem unverstandliche ltems verandert und Be-
fragungsablaufe auf die Bedurfnisse der Zielgruppe genauer zugeschnitten wur-
den. AuRerdem wurden Strategien geprift und entwickelt, die eine erfolgreiche
Planung und Durchfuhrung des Vorhabens versprechen, so dass die gewlnschte
Nachhaltigkeit der Daten in einem Schulentwicklungsprozess resultiert. Das Er-
gebnis der Vorstudie ist ein Organisatorischer Rahmen (Teil lll, A), der alle Phasen
der Schilerbefragung fir die durchfihrenden Personen im Einzelnen mit Unter-
stltzung entsprechender Arbeitsmaterialien beschreibt.

2 Ermittlung der Fragebogen-Beschaffenheit

Um die Beschaffenheit des Instrumentes, d.h. seine Funktionalitat und Ange-
passtheit an die Bedurfnisse der Zielgruppe und die Bedingungen im Setting zu
ermitteln, wurde ein Vortest durchgefiihrt. Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse
konnten nach der Auswertung der Testdaten entsprechende Modifizierungen am
Instrument vorgenommen werden.

Die Untersuchung der Qualitat des entwickelten Fragebogens erfolgte ausschliel3-
lich qualitativ, d.h. mit Hilfe sinnverstehender interpretativer Datenerhebung und
-auswertung, mittels der Methoden ,,Gruppendiskussion” und ,Beobachtung”.
Die Untersuchung der Fragebogen-Beschaffenheit erfolgte durch die Analyse der
Verstandlichkeit der 4er-Skala und der Items, die Ermittlung der Fehlerquote, die
Priifung der Verwendung der notwendigen Fragenkomplexe und die Bewertung
der Funktionalitat des Layouts.

Die Schiilerbefragung des Vortests fand mittels einer Klumpenstichprobe ohne Zu-
fallsauswahl (N=12 mit gleicher Geschlechterverteilung) statt. Die Teilnehmer der Be-
fragung besuchten zum Zeitpunkt des Tests folgende Bildungsgange: Berufsvor-
bereitende MalRnahmen, Wirtschaft und Verwaltung, Heilerziehungspflege und
Sozialassistenz.

Unter Beachtung der Ergebnisse mit den Bezugsgrofen — Verstandlichkeit und Wer-
tigkeit der Fragen sowie weitere Vorschlage fir ltems — ergaben die Antworten der Be-
fragten, dass die Fragen 3,4, 8, 17, 26 und 31 als problematisch zu bewerten waren. Auf-
grund dieser erhaltenen Informationen wurden die entsprechenden ltems modifiziert.
In Bezug auf die Verwendung einer 4er-Skala, bildlich dargestellt durch Smileys,
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konnte festgestellt werden, dass sowohl wahrend der Durchfuhrung des Frage-
bogentests als auch wahrend der Gruppendiskussion keine Probleme mit den
Smileys auftraten. Im Gegenteil, die Smileys wurden von den Teilnehmern posi-
tiv bewertet. Entsprechende Antworten waren: ,Die Smileys sind cool.” oder ,Ich hab die
Smileys ganz leicht verstanden.”. Lediglich ein Schuler bemerkte, dass Noten besser fir
die Beantwortung waren, da die Smileys nicht ,ernsthaft” genug seien. Das Ergebnis
der Modifizierungen im Schiilerfragebogen wird im Teil Ill, C als Schilerfragebo-
gen prasentiert.

An dieser Stelle wird auf die Datenauswertung der inhaltlichen Ergebnisse der
Items verzichtet, da die Untersuchung lediglich Aufschluss Uber die Angepasstheit
des Instrumentes und die zu wahlende Auswertungsmethodik geben sollte. Die
gewonnenen Erkenntnisse wurden fiir die Strategiebildung der Datenauswertung
verwendet und sind in diesem Kapitel im Abschnitt ,,Empfehlungen fir die Daten-
auswertung” naher erlautert.

Weiterflihrende statistische Auswertungen, die die Frage nach der Validitdit und
Reliabilitdt des Instrumentes genauer beantworten konnten, sind nur bei einer we-
sentlich hoheren Fallzahl als der hier verwendeten — N=12 — durchfiihrbar. Ein wei-
teres Gutekriterium eines Befragungsinstrumentes ist die Objektivitit. Diese hinter-
fragt, in welchem Ausmal} die Ergebnisse unabhangig von der jeweiligen Person
sind, die das Messinstrument anwendet. Fir diesen Fragebogen werden im folgen-
den Abschnitt 3 die Peer Educator und die Supervisoren, die das Messinstrument in
der Befragungssituation verwenden, als Instrumente zur Wahrung der Objektivitat
vorgestellt.

32



Teil Il - Vorstudie

3 Strategien fir die Schilerbefragung

Im Folgenden werden Strategien und Empfehlungen beschrieben, die die rei-
bungslose Befragung der Schiiler an einer schulischen Institution unterstitzen
sollen. Die dargestellten Inhalte sind im Teil lll in den entsprechenden Formularen
wiederzufinden.

Die Strategien fir die jahrliche Schilerbefragung umfassen:

(A) Entwicklung eines Ablaufplanes mit entsprechenden Arbeitsmaterialien

(B) Bildung eines Fragebogenteams durch Experten der Beruflichen Schule

(C) Entwicklung eines getesteten Schilerfragebogens

(D) Bestimmung offizieller Vorgange fur die Beteiligtengruppen

(E) Festlegung von Auswahlmodi fur die Klassen und die Peer Educator

(F) Bestimmung von Durchfuhrungsablaufen der Befragungssituation

(G) Festlegungen fur die Datenauswertung

(H) Layoutbestimmung fur die Ergebnisprasentation

()  Prozessbestimmung zur Wahl der Aktuellen Frage und des Jahresthemas.

Das Fragebogenteam

Die jahrliche Schilerbefragung wird durch ein Fragebogenteam geplant, durchge-
flihrt und ausgewertet. In dem Kernteam arbeiten ein Teamleiter, ein Systemad-
ministrator, ein Verantwortlicher fur die Auswertung der Daten, eine Verwaltungs-
kraft, ein Schiilersprecher und ein Supervisor fiir die Peer Educator.

Die Aufgaben des Fragebogenteams erstrecken sich von der Planung uber die
Durchfuhrung bis hin zur Auswertung und Prasentation der Daten mit einem Vor-
schlag fur ein Jahresthema. Jedes Mitglied hat einen genau festgelegten Aufga-
benbereich, der mit den anderen Mitgliedern eng abgestimmt ist. Wenn es sinnvoll
erscheint, konnen Kompetenzen und Verantwortungsbereiche der einzelnen Mit-
glieder im Fragebogenteam auch zusammengefasst werden, so dass eine Person
zwei Aufgabenbereiche ausfillt.
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Die Aufgaben der Mitglieder beschreiben sich wie folgt:

e Der Teamleiter ist fur die Koordination des Fragebogenteams zustandig
(B1).

e Der Systemadministrator garantiert die Datensicherheit und stellt die
Funktionsfahigkeit der Software sicher (B2).

e Der Verantwortliche fur die Daten fuhrt die Auswertung der Daten durch,
u. U. mit Unterstltzung einer zweiten Person fur die Auswertung der
qualitativen Daten (B3).

e Der Bereich Verwaltung ist fur die Auswahl der Klassen, das Versenden
der Einladungsbriefe und den Aushang der Poster verantwortlich (B4).

e Der Schilersprecher (B5) unterstltzt den Anleiter bei der Auswahl der
Peer Educator und vertritt die Interessen der Schuler bei der Wahl des
Jahresthemas.

e Der Anleiter fur die Peer Educator ist fur die Auswahl und die Vorberei-
tung der Peer Educator verantwortlich (B6).

Unterstutzung erhalt das Fragebogenteam in der Befragungssituation durch die
Peer Educator (B7) und die Supervisoren (B8). Die Arbeit des Fragebogenteams
endet mit der Prasentation der gewonnen Daten in der Schulkonferenz. In Anwe-
senheit aller Interessengruppen der Schule, d.h. Schulleitung, Lehrer- und Schiiler-
vertretung, wird neben dem Verantwortlichen fir ein Jahresthema (B9) auch das
.Jahresthema” festgelegt.

Besonderheiten der Befragungssituation

Eine Besonderheit des Durchfiihrungsdesigns ist die lizenzierte Computer-Soft-
ware phpESP (2007), zu finden auf der beigefigten CD-ROM. Der Installations-
prozess ist im Teil Ill, F1 beschrieben. Wahrend der Vorstudie konnte festgestellt
werden, dass die Verwendung dieser Software folgende Vorteile hat: Sie ist benut-
zerfreundlich und besonders geeignet fur die Zielgruppe, da feinmotorische Fa-
higkeiten in der Benutzung durch die Teilnehmer nicht notwendig sind. Zweitens
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erlaubt die Software eine Anpassung des Layouts des entwickelten Fragebogens
und speziell die Einbindung der im Fragebogendesign verwendeten Smileys. Au-
Rerdem ermdoglicht das Programm das Einfligen von zusatzlichen ltems. Aufgrund
dieser Flexibilitdt kann der Systemadministrator mihelos den Fragebogen an die
veranderten Bedurfnisse der Zielgruppe anpassen. Des Weiteren ist zu bemerken,
dass sich der Prozess der Datenauswertung durch das Programm erheblich ver-
kuarzt, da die Dateneingabe automatisch und die Datenauswertung und Prasentati-
on mit einem geringeren Arbeitsaufwand erfolgen kann.

Die zweite Besonderheit ist die Einbeziehung der Peer Educator in die Befragungs-
situation. Deren Einsatz als Anleiter von Gleichaltrigen beruht auf mehreren Uber-
legungen: Da der Schiilerfragebogen ausschlieRlich die Schiiler bzw. die Auszubil-
denden an der Beruflichen Schule befragt, ist es sinnvoll auch nur diese Gruppe di-
rekt in die Befragungssituation einzubinden. Die Peer Educator ilbernehmen somit
nicht nur eine Experten- bzw. Vorbildrolle, um die Notwendigkeit oder den Sinn der
Befragung gegeniber den Peers zu symbolisieren, sondern tragen entscheidend
zur Verstandlichkeit der Befragungsinhalte bei, indem sie mit den Teilnehmern in
ihrem gewohnten Sprachstil kommunizieren. Die Peer Educator selbst nehmen an
keiner Befragung teil.

Als ein weiterer Uberlegungspunkt ist die hohe Anzahl von lese- und rechtschreib-
schwachen Jugendlichen an der Schule zu nennen. Auf diesen Personenkreis wer-
den die Peer Educator in Treffen (D4-D5) besonders vorbereitet, so dass sie diese
jungen Erwachsenen beim Ausflillen des Fragebogens individuell unterstiitzen
konnen. AuRerdem wird durch die Anwesenheit der Peer Educator die Wahrung
der Anonymitat der Teilnehmer in der Befragungssituation besser abgesichert. Die-
ser Aspekt spielt insbesondere eine Rolle, wenn Fragen zu dem Bereich Lehrer-
Schiler-Beziehungen gestellt werden.

Um einen Kontrollrahmen fiir die Befragung zu erreichen, wird die Anwesenheit
von Supervisoren als neutrale Begleiter der Peer Educator empfohlen. Supervisoren
und Peer Educator konnen sich im Rahmen eines Treffens zur Einfuhrung in die
Befragungssoftware vor der Befragungssituation kennenlernen und Uber ihr ge-
meinsames Vorgehen abstimmen (D6).

In der Vorstudie konnte auRerdem festgestellt werden, dass die Peer Educator in
der Zukunft immer in abgestimmten, wenn moglich gemischt-geschlechtlichen,
Zweier-Teams arbeiten sollten. Diese Kriterien kdnnen als entscheidend fiir den
Abstimmungsprozess der Personen in der Befragungssituation benannt werden. In
der Nachbereitungsphase des Vortests wurden die Peer Educator gefragt, ob sie
sich durch die Vorbereitungstreffen ihrer Aufgabe gewachsen fihlten. Diese Frage
wurde positiv beantwortet.

Auf der Grundlage der Erkenntnisse der Vorstudie konnen folgende Strategien zur
Durchflihrung empfohlen werden. Die Befragungssituation kann in vier Phasen (F2)
unterteilt werden. In der Vorbereitungsphase verteilen die Peer Educator das Merk-
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blatt fur die Schuler und Uberwachen das Hochfahren der Computer. In der Begri-
Rungsphase, der zweiten Phase, wird die Klasse zundchst von dem Supervisor (F3)
willkommen geheiflden. Dieser erklart die Rolle der Peer Educator und betont den
Nutzen der Befragung fiir die Schilerschaft sowie fiir die gesamte Schule.
Danach ubernehmen die Peer Educator die tragende Rolle in der Befragungssitua-
tion (F4). Sie erklaren die Funktion der Smileys bzw. den Beantwortungsmodus
und der Internet-Explorer mit der Adresse der Befragung wird geoffnet. Ein aufge-
tretenes Problem in dieser Phase war das Vergessen des personlichen Passwortes
durch die Befragten. Fur die zuklnftigen Befragungssituationen ist zu empfehlen,
dass ein eigener bzw. genereller Benutzername mit Passwort eingerichtet wird.
Somit kann man nicht nur das Problem des vergessenen Passwortes umgehen,
sondern auch den Eindruck der Anonymitit bei den Befragten verstarken.

In der dritten Phase findet das Ausflillen des Fragebogens statt. Fiir diese Befra-
gungsphase hat es sich als vorteilhaft erwiesen, dass ein Peer Educator vor der
Klasse steht und die Fragen vorliest, wahrend sich der andere Peer Educator im
Raum bewegt und individuelle Fragen der Schiiler beantwortet. In der Abschluss-
phase, der vierten Phase, wird auf die korrekte Beendigung der Befragung im Pro-
gramm geachtet und die Peer Educator bedanken sich bei den Schilern fir ihre
Teilnahme.

Empfehlungen fir die Datenauswertung

Zur Analyse der quantitativen Daten wurde als Softwareprogramm QOpen0Office.org3 - Calc
(2008) ausgewahlt, da dieses Programm im Internet frei zur Verfligung steht und
fur rein kennwertstatistische Analysen, wie die Berechnung des Mittelwertes und
der Haufigkeiten in prozentualer Angabe, gut geeignet ist. Die Ubertragung der Da-
ten aus phpESP (2007) in OpenOffice.org 3 Calc (2008) sowie Hinweise fur die Auswertung
sind im Formular G1 néher erlautert. Des Weiteren ist auf der CD-ROM eine Calc-
Tabelle zu finden, die die Ergebnisse der ersten jahrlichen Befragung an der Berufli-
chen Schule , Theodor Hoppe” mit den entwickelten Auswertungsformeln enthalt.
Im Falle des Bedarfes fiir weiterfiihrende Berechnungen, wie z.B. Signifikanztests,
ware die Verwendung von statistischen Analyseprogrammen wie Stata oder SPSS
notwendig. Eine weitere und weitaus einfachere Methode fir die Auswertung ist
die Verwendung des Softwareprogramms phpESP, mit welchem die Datenerhe-
bung stattfindet. Fir diese Analyseform miissen die Smileys nur durch eine schrift-
liche Umschreibung ausgetauscht werden (im Sinne von ,Ich stimme eher zu”). Diese
letztgenannte Variante konnte eine sinnvolle Erganzung zur Analyse in ,Calc” (2008)
darstellen.

In dem Formular G2 im Teil Il sind genaue Angaben Uber die Auswertungsme-
thodik der qualitativen Daten, d.h. der schriftlichen Aussagen der Schiiler zu den
Fragen 47 und 48, aufgeflihrt. Flir diesen Analyseprozess wird empfohlen, dass der
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Verantwortliche der Daten mit einer weiteren Person zusammenarbeitet. Mit die-
sem Vorgehen wird eine bessere Trennung zwischen den qualitativen und quantita-
tiven Ergebnissen bzw. die Wahrung der Objektivitat bei der auswertenden Person
angestrebt.

Vorschlage fur die Datenprasentation

Far alle wichtigen Ergebnisse dieser Vorstudie wurden Poster als Prasentations-
mittel erstellt. Diese zeigen die Zahlenresultate folgender Bereiche: soziodemo-
grafische Ergebnisse (H1), Smiley-Antworten der Items 7 bis 46 (H2), Antworten
Uber die einzelnen Schulbereiche (H3) und Gesamtbenotung der Schule (H4). Die
Ergebnisse werden vorzugsweise neben dem Vertretungs- und Speiseplan, d.h. in
einem leicht zuganglichen, offentlichen Raum, ausgehangt.

Die Poster informieren die Schiler und Lehrer lber die Ergebnisse der Befragung
und stellen die Basis fur eine weiterfuhrende schulische Debatte dar. Das Layout
und die Formulierungen der prasentierten Daten sind auf die Bedurfnisse der Ziel-
gruppe abgestimmt. Es empfiehlt sich fur die Prasentation der Daten, diese Poster
jahrlich zu vervollstandigen und so zu verandern, dass sich ein Trend zu vergange-
nen Befragungen fiir den Betrachter erkennen lasst.

Die Nachhaltigkeit der Daten

Da der entwickelte Schiilerfragebogen vor allem ein Instrument zur Ermittlung von
Schulqualitat ist, wurde eine spezielle Strategie entwickelt, um die gewonnenen
Ergebnisse in eine Aktion umzuwandeln. Mit anderen Worten, die mittels einer Befra-
gung gewonnenen Informationen werden immer nur dann sinnvoll genutzt, wenn
sie in einen langerfristigen Prozess zur Qualitats- bzw. Schulentwicklung einge-
bunden sind. Hierbei wird der Schiilerfragebogen nur als ein erster Schritt neben
anderen Maf3nahmen betrachtet.
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Prozesse der Kommunikation — Entscheidung — Handlung:

e \Wie werden die Interessengruppen der Schule Uber die Ergebnisse des
Fragebogens informiert? - Kommunikation

e  Wie und in welchem organisatorischen Gremium werden Entscheidungen
Uber die Verwendung der Ergebnisse getroffen? - Entscheidung

® In welcher Form werden die Ergebnisse in konkrete Aktionen umgesetzt und
wer tragt daflr die Verantwortung? - Handlung.

Fir die Berufliche Schule , Theodor Hoppe” wurden folgende Strategien fir die
Anregung des Prozesses zur Qualitatsentwicklung entwickelt: ,,Kommunikation —
Entscheidung — Handlung”. Die Mitglieder des Fragebogenteams tragen die Er-
gebnisse der Schilerbefragung in der Schulkonferenz vor und nennen maximal
drei Vorschlage, gewonnen aus den qualitativen Daten, fur ein Jahresthema. Nach
der Prasentation und Diskussion wird mittels Mehrheitsentscheid ein Entschluss
(I1) Gber ein Jahresthema gefasst. Am Ende dieses Prozesses werden die gewon-
nenen Daten der Schilerbefragung sowie das gewahlte Jahresthema offentlich
ausgestellt. Die Lehrer und Schiiler konnen somit Giber die Ergebnisse debattieren
und das Thema des Jahres kann als konkret zu bearbeitende ,Schwachstelle’ in der
Institution wahrgenommen werden. Das Jahresthema wird als Schulprojekt Gber
das folgende (Schul-)Jahr bearbeitet und dokumentiert.

Die Entscheidung fiir ein machbares Themenfeld im ersten Jahr der Befragung ist
von besonderer Bedeutung. Machbar heif3t in diesem Zusammenhang, dass das
Thema mit den vorhandenen Schulressourcen gut bewaltigt werden kann und fir
die Schiler sichthar ist. Es wird hierbei angenommen, dass der Erfolg des ersten
Themas eine hohe Signalwirkung fiir die Motivation und Beteiligung der Interes-
sengruppen nicht nur an folgenden Befragungen, sondern auch an der Umsetzung
der Themen in den kommenden Jahren haben wird.

Nach der Festlegung eines Themas Ubernimmt der Leiter des Jahresthemas
die Verantwortung fir dessen Umsetzung. Dieses Fragebogenteammitglied
tragt auflerdem Sorge fir die Riick-Kommunikation der Ergebnisse des Schul-
projektes an die Schiiler und die Lehrer, indem am Ende des Projektes eine Do-
kumentation (12) Gber das Problem und dessen Losung veroffentlicht wird.
Als letzter Punkt ist zu bemerken, dass eine Aktualitdt der Befragung erreicht
wird, indem in den Schiilerfragebogen sog. Aktuelle Fragen eingefligt werden (I3).
Das Ziel hierbei ist, eine Anpassung des Instrumentes an Verdnderungen im
System, an die Bediirfnisse der Zielgruppen und/oder der Einbezug der Zielgruppe in
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gegenwartige schulische Entscheidungen zu erreichen. Die aktuellen Fragen kon-
nen in den papierformatigen Fragebogen sowie in den Online-Fragebogen einge-
fligt werden. Die Festlegung der aktuellen Fragen trifft die Schulkonferenz vor der
jahrlichen Schilerbefragung.

4 /wischenfazit Il

Wie die gewonnenen deskriptiven Daten des Vortests verdeutlichen, ist bei dem
Schiilerfragebogen von einer Angepasstheit an die Zielgruppe, d.h. einem Ver-
standnis der ltems durch die Befragten, auszugehen. Um genauer die Frage klaren
zu konnen, ob das Instrument ,, misst, was es messen soll”, wirden weiterfihrende
statistische Analysen notwendig sein, die mit einer groReren Anzahl von Testper-
sonen durchzufuhren sind.

Die Zielstellung der Vorstudie bezog sich vor allem auf die Entwicklung von Verfah-
ren, um dieses komplexe Vorhaben in einer Schulstruktur wahrend des laufenden
Betriebes durchzufuhren. Im folgenden Teil lll sind deshalb verschiedene Arbeitsma-
terialien in Form eines Ablaufplanes prasentiert, die innerhalb und nach der Vorstu-
die fur die jahrliche Schilerbefragung entwickelt wurden. Diese Dokumente bilden
nicht nur die Arbeitsgrundlage fiir die Durchfiihrung der einzelnen Arbeitsschritte,
sondern dienen einer effektiveren und vereinfachten Herangehensweise fir die Mit-
glieder des Fragebogenteams, eine solch umfassende und kontinuierliche Befragung
an einer (berufs-) schulischen Institution durchzufiihren.
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Inhalt - Teil Il

e  Organisatorische und administrative Ablaufe
e Das Instrument - Schulerfragebogen

e Datenauswertung und Datenprasentation

e Entscheidungsprozesse fiir die Zukunft
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A Organisatorischer Rahmen
A1l Ablaufplan

Der Ablaufplan (Tabelle 3.1) beinhaltet alle Phasen (Vorbereitung, Durchfiihrung,
Auswertung, Prasentation, Entscheidung, Nachhaltigkeit), die vor, wahrend und
nach der jahrlichen Befragung von den verschiedenen Beteiligten(-gruppen) um-
zusetzen sind. Die Arbeitsmaterialien im Teil lll sind fur die Durchfihrungsschritte
innerhalb des Ablaufplanes angefertigt worden.

Tabelle 3.1. Ablaufplan und Aufgabenverteilung fir die Phasen der Vorbereitung, Durchfihrung,

Auswertung, Prasentation, Entscheidung und Nachhaltigkeit.

Was

Wann

Wer

Wie

Erstellung des Ablaufplanes

SETEOILS Februar Team und Aufgabenverteilung im
(1. Teamtreffen)
Team

Auswahlmodus Febiiar [Varwatiling Pro Jahr Befragung von 7
Klassen Klassen
Reservierung Februar Verwaltun Reservierung Computerraum
Computerraume 9 far 1. Stunde a 15 Schler
Auswahlmodus / Wahl neuer Peer Educator und

: Vertrauenslehrer / . ) . .
Einladung Februar Schillersorecher Ruckgriff auf bereits ausgebil-
Peer Educator P dete Peer Educator
Wahl Februar Teamleiter / Vorschlage durch Schulleitung /
Aktuelle Fragen Schulleitung Schulkonferenz / Team
ETTigEm Februar SIS ift- Eintrag in Online-Fragebogen

Aktuelle Fragen

strator
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Vorbereitung
Peer Educator

Information
(Klassen-) Lehrer

Information
Schuler

Stand Vorbereitun-
gen

Zwischenstand (In-

terim Teamtreffen)

Februar

Februar

Februar

Februar

Marz

Anleiter /
Peer Educator

Verwaltung

Verwaltung / Ver-
antwortl. Daten

Teamleiter

Teamleiter /
Team

Durchfiihrung

Vorstellung des Fragebogens
und der Prozedur

Informationsbrief
Kurzes Info-Treffen

Aushang am Schwarzem Brett

Kurze Nachfrage bei allen Be-
teiligten

.Stand der Dinge” und erneute
Zeitplanabstimmung

Schulerbefragung

Marz

Peer Educator /
Supervisor /
Schuler

Peer Educator als Experten flr
Fragebogen und Instrument
Supervisor als ,,emotionale
Stutze” fur Peer Educator

Nachtreffen
Peer Educator

Quantitative Daten

Qualitative Fragen

Ergebnisse Intern
(Final Teamtreffen)

Marz

April

April

Anleiter / Peer
Educator

Verantwortl.
Daten

Verantwortl. Da-
ten / unterstit-
zende Person

Teamleiter /
Team

Besprechung Uber Befra-
gungsablauf
Danksagung und Zertifikate

Erlauterungen in Teil Il
Vorbereitete Excel Formulare in
Teil |11

Erlauterungen in Teil Il
Vorbereitete Excel Formulare in
Teil Il (Kategorienbildung)

Besprechung der Ergebnisse
und Erfahrungen
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Entscheidungen

Vorstellung der
Ergebnisse /
Diskussion

Entscheidung fur
Jahresthema

Teamleiter / Ver-

antwortl. Daten /

Schulkonferenz
Juni

Schulkonferenz

Prasentation

Prasentation der Ergebnisse in
der Schulkonferenz

Festlegung Jahresthema
Bestimmung eines Verantwort-
lichen

Offentliche Prasen-
tation der Ergeb-
nisse

Veroffentlichung
des Jahresthemas

Verwaltung

Septem-

izl Schulleitung/

Verantwortl.
Daten

Aushang der Poster am Vertre-
tungs- und Speiseplan

Aushang am Vertretungs- und
Speiseplan

Information der Lehrer in Leh-
rerkonferenz

Nachhaltigkeit der Daten

Bearbeitung des
Jahresthemas

Bericht Gber Um-
setzung des Jah-
resthemas

12 Leiter des
Monate Jahresthemas

EJ:;UZE Leiter des
019 Jahresthemas
jahr)

Leiter des Jahresthemas ko-
ordiniert die Umsetzung des
Auftrages in Partizipation mit
allen notwendigen Bereichen
innerhalb und auRerhalb der
Schule

Bericht im folgenden Jahr auf
der Schulkonferenz
(vor erneuter Befragung)
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A2 Liste der Arbeitsmaterialien

Die folgende Liste (Tabelle 3.2) beinhaltet alle Arbeitsunterlagen, die fir den je-
weiligen Verantwortlichen bzw. Aufgabentrager im Fragebogenteam relevant sind.
Die Nummerierungen der Arbeitsunterlagen sind mit den gewahlten Uberschriften
zur Beschreibung der Arbeitsmaterialien im Handbuch identisch. Die Arbeitsunter-
lagen sollten sich ebenfalls auf dem Server der (Beruflichen) Schule befinden, so
dass die Dokumente fiir den Gebrauch heruntergeladen und fiir Anpassungsmalf3-
nahmen verwendet werden konnen.

Weitere Exemplare des Handbuchs sind auRerdem Entscheidungstragern in der
Schulleitung oder anderen Bereichen der Schule zuganglich zu machen. Die Zustel-
lung aller Informationen an verschiedene Entscheidungstrager und Schnittstellen
bilden eine wesentliche Grundlage fiir die Transparenz und die Netzwerkbildung in-
nerhalb der Institution zur Unterstlitzung und Durchfiihrung der Schilerbefragung.

Tabelle 3.2. Liste der Arbeitsunterlagen je Verantwortlicher mit Angabe der Formularnummer.

Position Benennung Nr.
Handbuch
Ablaufplan Al
Liste der Arbeitsmaterialien A2
Merkblatt — Teamleiter B1
Inkl. Fragebogen (in Papierformat) C1/C2
Einladung — 1. Treffen des Fragebogenteams (Start) D1
Einladung — 2. Treffen des Fragebogenteams (Interim) D2

Teamleiter Einladung — 3. Treffen des Fragebogenteams (Final) D3
Informationsbrief — Lehrer D7
Zertifikat — Peer Educator D8
Auswahlmodus — Klassen E1
Auswahlmodus — Peer Educator E2
Wahl des Jahresthemas (2008) [1
Dokumentation — Jahresthema 12
Wahl — Aktuelle Fragen 13
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System-
administrator

Verantwort-
licher Daten

Handbuch (in Papierformat und Online)
Ablaufplan

Liste der Arbeitsmaterialien

Merkblatt — Systemadministrator

Inkl. Fragebogen (in Papierformat und Online)
Installation der Befragungssoftware phpESP
Begrifungsrede — Peer Educator

Analyse — Quantitative Daten

Analyse — Qualitative Daten

Wahl des Jahresthemas (2008)
Dokumentation — Jahresthema

Wahl — Aktuelle Fragen

Handbuch

Ablaufplan

Liste der Arbeitsmaterialien

Merkblatt — Verantwortlicher Daten

Inkl. Fragebogen (in Papierformat)

Analyse — Quantitative Daten

Analyse — Qualitative Daten

Poster — Soziodemografische Ergebnisse
Poster — Smiley — Antworten der Items 6 bis 46
Poster — Antworten Uber die Schulbereiche
Poster — Gesamtbenotung der Schule

Wahl des Jahresthemas (2008)
Dokumentation — Jahresthema

Wahl — Aktuelle Fragen
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Verwaltung

Schuler-
sprecher

Handbuch

Ablaufplan

Liste der Arbeitsmaterialien

Merkblatt — Verwaltung

Inkl. Fragebogen (in Papierformat)

Einladung — 1. Treffen des Fragebogenteams (Start)
Einladung — 2. Treffen des Fragebogenteams (Interim)
Einladung — 3. Treffen des Fragebogenteams (Final)
Einladung — 1. Treffen Peer Educator
Einladung — 2. Treffen Peer Educator
Einladung — Einfuhrung in Befragungssoftware
Informationsbrief — Lehrer

Zertifikat — Peer Educator

Aushang — Schwarzes Brett

Auswahlmodus — Klassen

Auswahlmodus — Peer Educator

Poster — Soziodemografische Ergebnisse
Poster — Smiley — Antworten der Items 6 bis 46
Poster — Antworten tber die Schulbereiche
Poster — Gesamtbenotung der Schule

Wahl des Jahresthemas (2008)

Dokumentation — Jahresthema

Wahl — Aktuelle Fragen

Handbuch

Ablaufplan

Liste der Arbeitsmaterialien

Merkblatt — Schulersprecher

Inkl. Fragebogen (in Papierformat)
Auswahlmodus — Peer Educator

Ablauf — Befragungssituation

Wahl des Jahresthemas (2008)

Dokumentation — Jahresthema

Wahl — Aktuelle Fragen
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Handbuch mit Fragebogen

Ablaufplan Al
Liste der Arbeitsmaterialien A2
Merkblatt — Anleiter Peer Educator B6
Merkblatt — Peer Educator B7
Inkl. Fragebogen (in Papierformat, ca. 25 Kopien) C1/C2
Einladung — 1. Treffen Peer Educator D4
N Einladung - 2. Treffen Peer Educator D5
Educator Einladung — Einfihrung in Befragungssoftware D6
Auswahlmodus — Klassen E1
Auswahlmodus — Peer Educator E2
Ablauf — Befragungssituation F2
BegriRungsrede — Supervisor F3
Begrufdungsrede — Peer Educator F4
Wahl des Jahresthemas (2008) 1
Dokumentation — Jahresthema 12
Wahl — Aktuelle Fragen 13
Handbuch
Ablaufplan Al
Liste der Arbeitsmaterialien A2
Peer Merkblatt — Peer Educator B7
Educator Inkl. Fragebogen (in Papierformat) c1/c2
Ablauf — Befragungssituation F2
Begrufdungsrede — Supervisor F3
Begrufdungsrede — Peer Educator F4
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Supervisor

Leiter
Jahresthema

Handbuch

Ablaufplan

Liste der Arbeitsmaterialien

Merkblatt — Supervisor

Inkl. Fragebogen (in Papierformat)
Auswahlmodus - Klassen
Auswahlmodus — Peer Educator

Ablauf — Befragungssituation
Begrafungsrede — Supervisor
Begrufdungsrede — Peer Educator
Handbuch

Ablaufplan

Liste der Arbeitsmaterialien

Merkblatt — Leiter Jahresthema

Inkl. Fragebogen (in Papierformat)
Poster — Soziodemografische Ergebnisse
Poster — Smiley — Antworten der Items 6 bis 46
Poster — Antworten uber die Schulbereiche
Poster — Gesamtbenotung der Schule
Wahl des Jahresthemas (2008)
Dokumentation — Jahresthema

Wahl — Aktuelle Fragen
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B Fragebogenteam
B1 Merkblatt — Teamleiter

Der Startschuss fiir die jahrliche Schiilerbefragung erfolgt durch den Teamleiter
des Fragebogenteams. Uber den gesamten Zeitverlauf der Befragung hinweg ge-
wahrleistet der Teamleiter den Austausch aller involvierten Personen, u.a. zwischen
der Schulleitung und dem Fragebogenteam, und koordiniert den reibungslosen
Ablauf der einzelnen Phasen.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:

e 1. Teamtreffen — Start: Eroffnung des Ablaufplanes und Setzung
von Terminen, Sammlung von Vorschlagen fur Aktuelle Fragen

e Rucksprache mit Schulleitung Uber ,Aktuelle Fragen’

e 2. Teamtreffen — Interim: Prifung der Aktualitat des Ablaufplans bzw.
,Stand der Arbeit’

e 3. Teamtreffen — Final

e AbschlieRende Reflexion des Organisationsprozesses: Sachstand-
klarung / Verbesserungsvorschlage (z.B. Organisatorische Probleme,
Verbesserungsvorschlage u.a. fur Arbeitsmaterial, Sonstiges), Prasen-
tation der Ergebnisse (Hinweis: Offentlicher Aushang erfolgt erst nach
Abstimmung mit Schulleitung und Schulkonferenz), Empfehlung
eines Jahresthemas an Schulkonferenz

e Prasentation der Ergebnisse in der Schulkonferenz,
Vorstellung der Ergebnisse mit dem Verantwortlichen der Daten,
Empfehlungen fur die nachste Schulerbefragung (z.B. Verande-
rungen in den Arbeitsablaufen bzw. Arbeitsmaterialien), Empfeh-
lung eines Jahresthemas (max. 3 Vorschldge) an Schulkonferenz

e \Veranderungen im Handbuch in Absprache mit System-
administrator.
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B2 Merkblatt - Systemadministrator

Die zentralen Aufgaben des Systemadministrators sind, die Software flr die Be-
fragung betriebsbereit zur Verfigung zu stellen und Veranderungen im Handbuch
nach Abstimmung mit dem Fragebogenteam und dem Teamleiter vorzunehmen.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:

. Einfigen der Aktuellen Fragen in die Online-Version des Schuler-
fragebogens

. Erstellung notwendiger Benutzernamen fur den Fragebogen (Kennwort:
Smiley)

o Informationsgesprach fur Supervisoren und Peer Educator Uber die Funk-
tionalitat des verwendeten Softwareprogramms

. Check-up der Software vor der Befragungssituation
. Ubergabe der Daten an den Verantwortlichen der Daten in Calc-Format

. Umsetzung von Veranderungen im Handbuch (online) in Absprache mit
dem Teamleiter.
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B3 Merkblatt — Verantwortlicher Daten

Die Aufgabenbereiche des Verantwortlichen der Daten unterteilen sich in die Aus-
wertung der quantitativen (bzw. Zahlenformat) und qualitativen (bzw. offenen) Da-
ten sowie die Vorbereitung der Prasentation der Resultate fur die Schiler und die
Schulkonferenz. Empfehlenswert ist die Zusammenarbeit mit einer weiteren Per-
son fur die Auswertung der qualitativen Fragen und die Vorbereitung der Poster
mit dem Systemadministrator.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:

e  Durchfuhrung der Datenauswertung mittels der Anleitungen fur die
Analyse der quantitativen und qualitativen Daten

e  Prasentation der Daten in Posterform.
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B4 Merkblatt - Verwaltung
Die Verwaltung, d.h. das Sekretariat der Schule, leitet in Abstimmung mit dem
Fragebogenteam die organisatorischen Ablaufe mittels der Zustellung von Infor-
mationsbriefen, dem Auswahlmodus der Klassen und der Reservierung von Rau-
men ein. Die Verwaltung beendet den Befragungszeitraum mit dem Aushang der
Ergebnisse am Schwarzen Brett neben dem Vertretungs- und Speiseplan.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:

e  Durchfuhrung des Auswahlmodus der Klassen

e Reservierung der Computerraume

e \Vorbereitung der Einladungen fur Lehrer, Peer Educator, Supervisoren
und Fragebogenteam

e Sicherstellung der Prasentation der Resultate mittels Aushang neben
Vertretungs- und Speiseplan.
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B5 Merkblatt — Schiilersprecher
Ein Schulersprecher sollte im Team mitarbeiten, um die Interessen der befragten
Schiiler bzw. Auszubildenden zu vertreten. Seine Aufgaben sind die Teilnahme an
Teambesprechungen sowie die Unterstitzung des Anleiters der Peer Educator bei
der Auswahl der Peer Educator. Des Weiteren sollte der Schilersprecher in der
Schulkonferenz sich an der Diskussion tber die Ergebnisse der Befragung beteiligen,
um somit Uber das Jahresthema mit zu entscheiden.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:

e  Auswahl der Peer Educator unter Beachtung des Prinzips der Freiwilligkeit

e  Zur Verflgung stehen als Ansprechpartner fur Peer Educator

e Beteiligung an der Entscheidung uUber das Jahresthema in der Schul-
konferenz.
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B6 Merkblatt — Anleiter Peer Educator

Die zentralen Aufgaben des Anleiters der Peer Educator beziehen sich auf zwei
Schwerpunkte: die Vorbereitung der Peer Educator auf ihre Aufgabe in der Be-
fragungssituation und als Ansprechpartner fiir diese Gruppe von Personen vor,
wahrend und nach der Befragung zur Verfigung zu stehen.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:
e Auswahlder Peer Educator unter Beachtung des Prinzips der Freiwilligkeit

e FEinleitung und Durchfuhrung des Vorbereitungsgesprachs fur Peer
Educator: Vorstellung aller Frauen und Mannerim Team der Peer Educator
Definition ,, Peer Educator” und Grund der Schulerbefragung Aufgaben-
felder der Peer Educator, d.h. Unterstutzung beim Ausfullen des Fragebo-
gens und Wahrung der Anonymitat der Teilnehmer Informationen Uber
Fragebogen geben und Erlauterung der Aktuellen Fragen Befragungs-
situation per Rollenspiel Uben Bildung von zweier Teams (Verteilung
derAufgaben: AnspracheamBeginn/Vorlesen/BeantwortungvonFragen)

e Zur Verflgung stehen als Ansprechpartner fur Peer Educator

e Kopieren der Deckblatter fur alle teilnehmenden Schuler sowie des
kompletten Fragebogens fir jeden Peer Educator

e Einleitung und Durchfihrung des Nachbereitungstreffens der Peer

Educator, d.h. abschliefendes Gesprach, sowie Danksagung und
Ubergabe der Zertifikate (durch Schulleitung).
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B7 Merkblatt — Peer Educator
Peer Educator ist eine englische Beschreibung fur eine Person, die gleichaltrige
Frauen und Manner in verschiedensten Situationen begleiten und unterstlitzen
kann. Die Peer Educator in der Befragung sind Mitschuler, die die Befragungs-
situation aktiv durchfihren und als Unterstiitzer fur die anderen Mitschuler zur
Beantwortung des Fragebogens wirken.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:

e Teilnahme am Vorbereitungstreffen der Peer Educator

e Durchfuhrung der Befragungssituation

e Unterstutzung der befragten Schuler

e Teilnahme am Nachbereitungstreffen der Peer Educator.
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B8 Merkblatt — Supervisor

Die Aufgaben der Supervisoren sind, einerseits als emotionale Unterstltzung fir
die Peer Educator zu fungieren und andererseits auf die korrekte Durchfuhrung der
Befragung (Ablauf) zu achten. Die Position des Supervisors konnen verschiedene
Personen ausfiillen. Es wird allerdings empfohlen, KEINE Lehrer als Supervisoren
in der Befragungssituation einzusetzen, um die Angabe ,sozial erwinschter”
Antworten durch die Schiiler zu reduzieren.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:
e Check-up vor der Befragung, ob Peer Educator alle notwendigen
Arbeitsmaterialien zur Verfugung stehen (z.B. Deckblatt des Frage-

bogens, Handout fur Peer Educator)

e  BegriiRung der Schiiler und Ubergabe der Befragungsleitung an die
Peer Educator

e Beachtung des korrekten Ablaufs der Befragungssituation mit Beginn,

Durchfuhrung und Abschluss (z.B. Beantwortung der Textfragen, d.h.
letzte Fragen im Fragebogen und Speicherung der Online-Fragebogen).

58



Teil 111 - Arbeitsmaterialien

B9 Merkblatt — Leiter Jahresthema
Der Leiter des Jahresthemas wird nach der Beendigung der Befragung aktiv. Wah-
rend des Befragungszeitraums nimmt diese Person im Fragebogenteam eine ruhen-
de und begleitende Funktion ein. Die zentrale Aufgabe des Leiters Jahresthema ist
daher die Umsetzung des Jahresthemas mittels der Unterstutzung anderer Perso-
nen und Bereiche innerhalb und auRerhalb der Schule. Durch die Umsetzung des
festgelegten Jahresthemas wird nicht nur die Nachhaltigkeit der Daten abgesichert,
sondern auch die Schulqualitat beeinflusst.

Die Aufgaben listen sich wie folgt:

e Teilnahme an Teamtreffen des Fragebogenteams

e Teilnahme an der Schulkonferenz zur Entscheidung des Jahresthemas

e Formulierung der Zielstellung und der MaRnahmen zur Umsetzung des
Jahresthemas in Absprache mit der Schulleitung

e Festlegung der Aufgabenverteilung von Personen oder Schulbereichen

e Erstellung eines Berichtes im Folgejahr und Vorstellung des Berichts in
der Schulkonferenz

e  Dokumentation der verschiedenen Jahresthemen und deren Einfluss auf
die Schulqualitat.
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C Schiilerfragebogen
C1 Deckblatt — Fragebogen?

Wie gefallt Ihnen ihre Berufsschule?

Liebe Schulerinnen und Schdler, liebe Auszubildende,
Ihre Meinung ist uns wichtig!

Wir mochten unsere Schule verbessern. Um herauszufinden, worin unsere Schule
gut ist und wo sie sich noch verbessern konnte, fihren wir eine Befragung durch.
Wir mochten Sie bitten, folgende Smileys zu verteilen:

Stimme ...
...vollig zu ... eher zu ... eher nicht zu ... gar nicht zu
AN A
Q0 o)
~—— f\o
... weil3 nicht

Sie kennen lhre Berufliche Schule , Theodor Hoppe”
sicher sehr gut. Falls Sie aber zu einer Frage keine
Antwort wissen, dann bietet Ihnen das ,,Weif3 nicht”
- Smiley eine weitere Maglichkeit der Beantwortung.

r ~

Ihre Antworten werden selbstverstandlich anonym und streng vertraulich
behandelt. Bitte geben Sie auf dem Fragebogen keinen Namen an! Wir
werden fur Sie die Ergebnisse neben dem Vertretungs- und dem Speiseplan
offentlich aushangen und Uber die weitere Arbeit informieren.

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme. Ihre Schulleitung

3 Die Formate der Arbeitsblatter im Handbuch konnen jederzeit von den Nutzern variiert werden.
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C2 Fragebogen - Items

(A) Allgemeine Fragen

1 Alter Ich bin Jahre alt.

mannlich

2 Geschlecht
weiblich
Im 1. Jahr
Im 2. Jahr

3 Jahre an der Beruflichen Im 3. Jahr

Schule Im 4. Jahr

Im 5. Jahr - langer
BvB
Sozialassistent/in
Heilerziehungspfleger/in
Wirtschaft/Verwaltung

4 Bildungsgang Metalltechnik
Holztechnik
Drucktechnik
Erndhrung / Hauswirtschaft
Orthopéadie

Mir wurde die Teilnahme am Ja
5 Stltz- u. Forderunterricht _
empfohlen... Nein
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Stimme ... Vollig Eher Eher Gar Weil3
zu* Zu nicht zu nicht zu nicht

9000

Ich gehe gern in die Be-
6  rufliche Schule , Theodor
Hoppe”.

(B) Schulstruktur

Die Verkehrsanbindung
ist gunstig.

g8  Auf den Wegen konnen
sich alle Schuler gut
bewegen.

9  Das Schulgeldnde ist
sauber und freundlich.

Die Raume sind grof3
und in der Anzahl genug
fur alle Schler/innen
vorhanden.

Die Berufliche Schule ist

gut mit Unterrichtsma-

11 terialien, Medien (PC) und
technischen Hilfen ausge-
stattet.

Die Schulmobel und

19  die Schulausstattung

berlcksichtigen meine

Bedurfnisse.

Es gibt gentigend

Ruckzugsraume fur die

Pausen.

Die Mittags- und Pau-

14 senversorgung trifft mei-
nen Geschmack.

10

13

4 Die Veranschaulichung ist im Formular C2 vereinfacht dargestellt. Bei der Verwendung des papier-
formatigen Fragebogens muss auf jeder neuen Seite die Spaltenbezeichnung mit den Smileys ein-
getra gen werden.
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(C) Schulleitung

Unsere Schulleitung

informiert uns Uber alle

wichtigen Dinge.

Das Sekretariat gibt

16 immer freundliche und
richtige Auskunfte.
Die Schulleitung und
Lehrer/innen haben mit

17 anderen Fachdiensten
(z.B. medizin. Dienst)
und der Ausbildung
einen guten Kontakt.

(D) Schulregeln

Meine Schule hat eine
Schulordnung mit klaren
18 Regeln fur gutes Ver-
halten.
An meiner Schule wer-
19 den alle Schiler/innen
gleich behandelt.
In unserer Schule wer-
20 den Schuler/innen flr
ihren Einsatz und gute
Leistungen gelobt.
Wenn andere Schuler/
21 innen den Unterricht
storen, dann reagieren
Lehrer/innen und Schul-
leitung darauf.
Durch die Lehrer/innen
bin ich ausreichend Uber
22 schulische Dinge infor-
miert.
Die Schulervertretung
vertritt unsere Rechte
23 und Pflichten in der
Schulkonferenz ange-
messen.
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(E) Lehrer-Schiiler-Beziehungen

Ich komme mit den mei-
24 sten meiner Lehrer/innen
gut aus.
Wenn ich etwas nicht
25 verstehe, kann ich
meine/n Lehrer/in bitten,
es mir zu erklaren.
Die Lehrer/innen ver-
26 stehen es, die Schuler
fUr den Unterricht zu
motivieren.

27  Die meisten Lehrer/innen
behandeln mich gerecht.

Bei Problemen, auch
privater Natur, habe ich
eine/n Lehrer/in, an den/
die ich mich vertrauens-
voll wenden kann.

28

29 Die Noten verteilen mei-
ne Lehrer/innen gerecht.

Ich fGhle mich durch

30 meine Lehrer/innen gut
auf die Tests und Prafun-
gen vorbereitet.

Meine Lehrer/innen ver-

31 breiten eine sichere und
entspannte Lehratmo-
sphare.

(F) Schuler-Schuler-Beziehungen

32 |ch fahle mich wohl in

meiner Klasse.

In meiner Schule arbeite
33 ich gut mit Schalern/

innen zusammen, die

anders sind als ich.
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In unserer Schule kom-

men die meisten Schu-

ler/innen gut miteinan-

der aus.

Bei einem Problem kann

35 ich mit einem Freund
oder einer Freundin hier
in der Schule reden.

(G) Lernen

36 lch komme im Unterricht
gut mit.

Nach dem Unterricht
nehme ich manchmal
an Freizeitangeboten teil
(z.B. Sport, Theater, ...).
Ich fuhle mich durch die
Berufliche Schule gut
38 auf meine Zukunft vor-
bereitet.

(H) In meiner Schule habe ich gelernt ....
39

meine Zeit einzuteilen.

40
gesund zu leben.

41 Fragen zu stellen, wenn
ich etwas nicht verstehe.

dass die Inhalte von

verschiedenen Fachern

zusammenhangen.

dass ich gelerntes Wis-

43 sen auch im Alltag ver-
wenden kann (z.B. Briefe
schreiben).
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44 dass Unterricht interes-
sant und lebensnah ist.

45 wie ich mit dem Compu-
ter arbeiten kann.

46 Wieich einen Vortrag
halte.

(I) Meine Meinung
00

(Aktuelle Frage einfugen)

(Aktuelle Frage einfugen)

47 Was ich Uber meine
Berufliche Schule noch
sagen mochte, ist:

48 \Wenn ich an meiner
Beruflichen Schule ent-
scheiden konnte, dann
wurde ich Folgendes
andern:

(J) Meine Benotung

49  Wenn ich meiner Beruf-

lichen Schule eine Note 1 7 3 4 5
geben sollte, dann ware
das eine ...

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!
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D Offizielle Dokumente
D1 Einladung - 1. Treffen des Fragebogenteams (Start)

Sehr geehrte/r Frau/Herr (Name eintragen),

hiermit lade ich Sie recht herzlich zu unserem ersten Treffen des Fragebogenteams
ein.

Das Treffen findet am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen), im Raum (Nummer eintragen)
statt.

Die Tagesordnungspunkte beziehen sich auf die Aktualisierung des Ablaufplanes.
Sie finden dazu im Brief einen ersten Entwurf, der zur Diskussion steht. In diesem
Zusammenhang werden wir anstehende Termine festlegen und die Aufgaben der

Teammitglieder verteilen und definieren.

Ich freue mich auf ein interessantes Treffen mit lhnen.

Mit freundlichen GruRen,

Teamleiter/in
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D2 Einladung - 2. Treffen des Fragebogenteams (Interim)
Sehr geehrte/r Frau/Herr (Name eintragen),
hiermit lade ich Sie recht herzlich zu unserem zweiten Teamtreffen ein.

Das Treffen findet am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen), im Raum (Nummer eintragen)
statt.

Die Tagesordnungspunkte beziehen sich auf den Austausch Uber den Stand der
Vorbereitungen fir die Befragung, auRerdem kénnen wir neu aufgetretene inhaltli-
che Aspekte oder Problemfelder besprechen.

Ich freue mich auf ein interessantes Treffen mit Ihnen.

Mit freundlichen GruRen,

Teamleiter/in
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D3 Einladung - 3. Treffen des Fragebogenteams (Final)
Sehr geehrte/r Frau/Herr (Name eintragen),
hiermit lade ich Sie recht herzlich zu unserem letzten Treffen ein.

Das Treffen findet am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen), im Raum (Nummer eintragen)
statt.

Die Tagesordnungspunkte beziehen sich vor allem auf die inhaltlichen Ergebnisse
der Schiilerbefragung und die Bestimmung von Vorschlagen fir Jahresthemen,
die der Schulkonferenz vorgelegt werden. Zum Abschluss des Treffens mochte ich
mit lhnen Veranderungsvorschlage fur den Ablaufplan oder die Arbeitsmaterialien
besprechen und ein Resimee uber die vergangenen Monate unserer Zusammen-
arbeit ziehen.

Ich freue mich auf ein interessantes Treffen mit lhnen.

Mit freundlichen GruRen,

Teamleiter/in
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D4 Einladung - 1. Treffen Peer Educator
Sehr geehrte/r Herr/Frau (Name eintragen),

wir freuen uns, dass Sie uns als Peer Educator bei der Schiilerbefragung untersttit-
zen.

Ich mochte Sie deshalb recht herzlich zu einem Informationstreffen einladen, um
Sie Uber weitere Inhalte dieser Tatigkeit zu informieren.

Das Treffen findet am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen), im Raum (Nummer eintragen)
statt.

Folgende Punkte werden wir besprechen:

. Aufgabenstellung der Peer Educator

. meine Rolle als Anleiter der Peer Educator
. weitere Termine und

. Klarung von Fragen, die Sie haben.

Im Anhang finden Sie ein Merkblatt, das Ihnen erste Informationen tber Ihre Auf-
gaben vermittelt.
Ich freue mich auf eine interessante Zusammenarbeit mit lhnen.

Mit freundlichen GruRen,

Anleiter/in Peer Educator
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D5 Einladung - 2. Treffen Peer Educator
Sehr geehrte/r Herr/Frau (Name eintragen),

ich mochte Sie recht herzlich zu unserem Abschlusstreffen einladen, in dem ich |h-
nen nochmalig fur Ihre ehrenamtliche Tatigkeit als Peer Educator danken mochte.

Das Treffen findet am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen), im Raum (Nummer eintragen)
statt.

AuRerdem werden wir den/die Schulleiter/in (Name eintragen) begriifen, die/der Ihnen
die Zertifikate fur Ihre Teilnahme als Peer Educator Gberreichen wird.
Ich freue mich auf unser Treffen.

Mit freundlichen GruRen,

Anleiter/in Peer Educator
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D6 Einladung - Einfuhrung in Befragungssoftware
Sehr geehrte Damen und Herren (Name des Supervisors oder Peer Educators eintragen),

ich mochte Sie recht herzlich zu der Einflihrung in das Softwareprogramm ,,phpESP*,
welches fur die Schilerbefragung verwendet wird, einladen.

Das Treffen findet am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen), im Raum (Nummer eintragen)
statt.
Ich freue mich Sie begriifien zu kénnen.

Mit freundlichen GruRen,

Systemadministrator
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D7 Informationsbrief — Lehrer
Sehr geehrte/r Frau/Herr (Name eintragen),

in den kommenden Wochen wird die jahrliche Schiilerbefragung stattfinden. Mit
der Befragung mochten wir die Meinung unserer Schiler und Schiilerinnen der
Beruflichen Schule , Theodor Hoppe” erfragen. Das Ziel ist die Bestimmung von
Starken und Schwachen aus der Sicht der jungen Erwachsenen an unserer Institu-
tion, um die Schulqualitat erfassbar zu machen und entsprechende Veranderungen
vornehmen zu konnen.

In diesem Jahr wurde lhre Klasse neben weiteren 6 Klassen nach dem Zufallsprinzip
fur die Befragung ausgewahlt.

Die Befragung findet am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen), im Raum (Nummer ein-
tragen) statt.

An der ca. 15-25-minltigen Befragung werden zwei Schiiler als Peer Educator und
ein Supervisor (Name eintragen) teilnehmen, die Ihre Schiiler und Schiilerinnen in der
Befragungssituation unterstutzen.

Wir mochten Sie bitten, Ihre Klasse Uber die Befragung im Vorfeld zu informieren.
Weitere Informationen Uber die Schiilerumfrage erhalten Sie von dem/der Team-
leiter/in Herrn/Frau (Name eintragen) am (Datum eintragen), um (Uhrzeit eintragen) im Lehrer-

zimmer.

lhre Schiiler und Schilerinnen konnen sich auRerdem durch die Aushange neben
dem Vertretungs- und Speiseplan informieren.

Vielen Dank fur lhre Unterstutzung.

Mit freundlichen Grifen,

Teamleiter/in Schulleiter/in
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D8 Zertifikat — Peer Educator

OBERLINHAUS

BERUFSBILDUNGSWERK

ZERTIFIKAT

Herr/Frau

hat vom bis zum 201(0)

als

ehrenamtlich wirkender Peer Educator an der Jahrlichen Schiiler-
befragung zur Ermittlung der Schulqualitat an der Beruflichen
Schule ,Theodor Hoppe” teilgenommen.

Schwerpunkte der Tatigkeit
e Teilnahme an Teamtreffen

e Unterweisung der Testpersonen
* Mitwirkung am Abschlussgesprach.

(Name eintragen) (Name eintragen)
(Teamleiter/in) (Schulleiter/in)
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D9 Aushang - Schwarzes Brett

Wie gefallt Ihnen ihre Berufsschule?

Liebe Schilerinnen und Schiler, liebe Auszubildende,

wir mochten unsere Schule verbessern. Um herauszufinden, worin unsere
Schule gut ist und wo sie sich noch verbessern kann, fihren wir eine Schu-
lerbefragung durch.

Jedes Jahr werden 7 Klassen fur die Befragung ausgewahlt und eingeladen.
Die betreffenden Klassen werden durch ihre Lehrer/innen informiert.

Die diesjahrige Schilerbefragung findet im Zeitraum

von bis statt.

Die Ergebnisse werden nach der Auswertung neben dem Vertretungs- und
Speiseplan am (Datum eintragen) verdffentlicht.

AuRerdem wird die Schulkonferenz die Resultate diskutieren und ein Jahres-
thema festlegen. Dieses Thema soll innerhalb eines Schuljahres einen ganz
bestimmten Bereich |hrer Kritik an der Beruflichen Schule ,Theodor Hoppe”
verbessern. Auch dartber werden Sie rechtzeitig informiert.

Wir sind gespannt auf lhre Meinung!

lhre Schulleitung
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E AuswahImodi - Teilnehmer
E1 Auswahlmodus - Klassen

Tabelle 3.3. Auswahlmodus der Klassen, die an der Befragung pro Befragungsjahr teilnehmen.

Jahr der Befragung:

. Klassen- . Peer

BvB

BvB

Ernahrung /
Hauswirtschaft

Verwaltung /
Wirtschaft

Sozialassistenten
oder Heilerzie-
hungspfleger

Metalltechnik
oder Holztechnik

Drucktechnik
oder Orthopadie

(neuen Bildungs-
gang eintragen)

Hinweise: Bei der Nennung von zwei Bildungsgangen in der Spalte ,Bildungs-
gang” werden diese pro Jahr im Wechselmodus befragt. Die Peer Educator sollten
in Teams eingesetzt werden, wobei keiner der beiden Peer Educator die Befragung
in der eigenen Klasse durchfiihrt oder an der Befragung teilnimmt. Das Formular
ist im Querformat zu verwenden.
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E2 Auswahlmodus - Peer Educator

Tabelle 3.4. Auswahimodus fir die Peer Educator und deren Zuteilung in die entsprechende Befragungseinheit.

Jahr der Befragung:

Team 1
Team 2
Team 3

Team 4

Hinweise: Die Peer Educator sollten nicht in ihrer eigenen Klasse zur Befragung
eingesetzt werden. An jeder Befragungseinheit nehmen zwei Peer Educator teil.
Das Formular ist im Querformat zu verwenden.

17



Teil 11l - Arbeitsmaterialien

F Durchfuhrung - Befragung
F1 Installation der Befragungssoftware phpESP

Der Download der aktuellsten Version von phpESP kann auf der Seite http://phpe-
sp.sourceforge.net/ erfolgen. Installationsvoraussetzungen fiir phpESP sind: Web-
server mit Apache PHP 4.2.1 oder hoher, MySQL-Datenbank, Gettext Support oder
PEAR Module. Genaue Informationen zur Installation von phpESP auf dem Server
konnen nach dem Entpacken der phpESP Installationsdatei der Datei ,,INSTALL"
dem Verzeichnis ,docs” (insg. ,,docs/INSTALL") entnommen werden. Der Default-
Login nach der Installation erfolgt mit ,,root”. Das Kennwort lautet ,,esp”.

Um eine neue Umfrage zu erstellen (,,Umfrage erstellen”), geht man zur phpESP-
Login-Seite (http://ihrserver/phpesp/admin/manage.php) und loggt sich ein. Da-
nach gibt man die gewlinschten Daten ein. Achtung: Die erforderlichen Felder sind
rot gekennzeichnet!

Die Befragungsergebnisse sowie die gesamten Arbeitsmaterialien des Fragebo-
genteams sollten in einem zentralen Verzeichnis, d.h. alles auf einen Blick, an-
gelegt werden. Auf dieses Verzeichnis haben ausschlieRlich die Mitglieder des
Fragebogenteams Zugriff, indem Sicherheitsberechtigungen den Zugriff Fremder
auf die geschitzten Daten verhindern. In dem zentralen Verzeichnis befinden sich
nicht nur die Daten der Schilerbefragung, sondern auch die veranderbare Version
des Handbuches in der TiddlyWiki Version (benannt als ,,wiki.html”) und dessen
PDF-Version.
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F2 Ablauf — Befragungssituation

Tabelle 3.5. Beschreibung der Aufgabenverteilung von Supervisor und Peer Educator wahrend der
Befragungssituation (Befragungsablauf).

Was Wer Wie

Vorbereitung

Vel et Peer Educator 1 Fragebogendeckblatt pro Schiler

Fragebogen

Start der Computer / . Benutzername: Fragebogen
. Schuler ) i

Einloggen Passwort: Smiley

Begrufung und Erlauterungen

Efsgtisure) § Supervisor Siehe Merkblatt F3

Einleitung
Begrtflung / Erklarung Siehe Merkblatt F4
der Smileys et (B or Siehe Fragebogendeckblatt C1

O.ffnen s Blousers | Peer Educator Internetadresse an Tafel schreiben
Eingabe der Adresse
Hinweis: Vorsicht bei dem Internet-
Wichtige Information Peer Educator  Button ,Zurtick”. Bei Klick wird ge-
samter Fragebogen geldscht!

Ausflllen des Fragebogens

Lesen der Frage - Nummer

Ansage ,Klicken auf Button ,Next Page'
Peer Educator  Hinweis: Je nach Bedarf der Schuler

konnen alle Fragen oder nur erste

Frage als Beispiel vorgelesen werden.

Vorlesen der Fragen
(Items)
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Klarung von Worten oder Verfahren
des Ausfullens

Peer Educator  Hinweis: Keine interpretierende Beant-
wortung der Fragen, sondern nur Kla-
rung von unverstandlichen Wortern.

Nachfragen der
Schuler

Hinweis: Fir Ruhe im Raum Sorge
Peer Educator  tragen und genugend Zeit fur die Be-
antwortung geben.

Offene Fragen (schriftli-
che Beantwortung)

Letztes Textfeld steht fur Ideen und

Anregungen Peer Educator Anregungen zur Verfligung.
Wiederholte Ansage: ,, Submit Survey”
Hinweis: Fragebogen wird geloscht,
Enels Foe [Feueeiel wenn diese Aktion nicht durchgefuhrt
wird.
Abschluss der Befragung
Danksagung Supervisor Dank und Verabschiedung
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F3 BegriiBungsrede — Supervisor

Herzlich willkommen,

ich freue mich, dass Sie alle heute hier erschienen sind, um an der jahrli-
chen Schulerbefragung teilzunehmen. Sie alle fullen heute eine wichtige
Rolle aus. Sie sind junge Erwachsene, berufliche Schuler und Schulerin-
nen, die in dieser Befragung mit Ihrer Meinung unsere Schule bewerten.

Wir werden am Ende nicht nur sehen, welche Bereiche Sie als Vertreter der ge-
samten Schulerschaft als positiv oder negativ bewerten, sondern die Schulkon-
ferenz wird lhre Antworten verwenden, um ein Jahresthema zu wahlen. Dieses
Jahresthema wird umgesetzt, um eine ,Schwachstelle” an unserer Einrichtung
zu reparieren. Nach der Auswertung werden die einzelnen Ergebnisse der Be-
fragung mittels Poster neben dem Vertretungs- und Speiseplan ausgehangt.

Bei der Befragung werden |hnen jetzt Peer Educator zur Seite stehen. Das
sind Frau (Name) und Herr (Name). Sie fragen sich jetzt bestimmt, was sind Peer
Educator? Peer Educator sind junge Leute, die sich bei einer Sache besonders
gut auskennen und dabei ihre Mitschuler oder Mitazubis unterstutzen konnen.

Frau (Name) und Herr (Name) sind Experten fur den Fragebogen. Sie sind hier,
um Sie zu unterstutzen und lhre Fragen zu beantworten.Soweit zu meiner
Begrifung. Wenn Sie noch weitere Fragen haben, dann konnen Sie diese
jetzt stellen.

Wenn nicht, Ubergebe ich hiermit das Wort an Frau (Name) und Herrn
(Name). Die beiden werden Ihnen als erstes erklaren, wie es jetzt weitergeht.
Ich werde wahrend der Befragung hier an der Seite stehen und nur eingreifen,
falls Sie es wiinschen.

Viel Spal’!

Hinweis: Das Formular ist nur ein Vorschlag, d.h. Sie konnen die folgenden For-
mulierungen jederzeit andern. Wichtig ist, dass Sie den Befragten die wichtigsten
Punkte mitteilen.
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F4 BegriiBungsrede — Peer Educator

Herzlich willkommen,

wir mochten Sie nun bitten, das Informationsblatt mit den ,Smileys” zur Hand
zu nehmen.

Die Beantwortung der Fragen funktioniert mit den Smileys wie folgt:

1. Wenn Sie einer Antwort sehr zustimmen, dann klicken Sie auf das
Smiley mit dem Daumen nach oben.

2. Wenn Sie einer Antwort ein wenig zustimmen, dann nehmen Sie das

lachelnde Smiley.
3. Wenn Sie einer Antwort eher nicht zustimmen wollen, dann nehmen Sie

das skeptische Smiley.

4. Und wenn Sie einer Antwort gar nicht zustimmen, dann klicken Sie auf
das weinende Smiley.

5. Wenn Sie eine Antwort gar nicht wissen, dann nehmen Sie das Smiley
mit dem Fragezeichen.

Ihre Antworten sind anonym, d.h., keiner kann herausfinden, wer was gesagt
hat. Wenn es noch Fragen gibt, dann konnen Sie uns jederzeit ansprechen.

Alle folgenden Fragen im Fragebogen sind ,Muss-Fragen”, d.h., Sie mUssen
sie beantworten. Wenn Sie die Fragen beantwortet haben, dann klicken Sie
auf den , Next Page”-Button. Bitte drticken Sie nicht auf den ,, Zurtick”-Button,
da ansonsten alle Ihre Daten geloscht werden.

Bitte 6ffnen Sie nun den Browser und geben Sie die folgende Internetseite ein
(Name der Seite). Danach klicken Sie auf ,, Schilerumfrage”. Die erste Frage,
die Sie jetzt sehen konnen, bezieht sich auf die Angabe |hres Alters. Bitte
geben Sie dieses an (usw.).

Hinweis: Das Formular ist nur ein Vorschlag! Sie kénnen die Formulierungen je-
derzeit andern. Wichtig ist, dass Sie die wichtigen Punkte an lhre Mitschiler ver-
mitteln.
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G Auswertung - Daten
G1 Analyse — Quantitative Daten

Auf diesem Formular sind die Vorgange fur die Berechnung der quantitativen Daten
beschrieben. Zur Veranschaulichung sind alle Calc-Dateien und die zugehorigen
Tabellen zur Auswertung auf der vorliegenden CD-ROM zu finden. Eine Empfeh-
lung ist, fir die jahrliche Befragung die Daten als Online-Version auf den Server zu
speichern. Mit diesen vorbereiteten Prozessen wird ein einfacher und sicherer Da-
tentransfer zwischen dem Systemadministrator und dem Datenverantwortlichen
garantiert, der nicht nur der Datenauswertung, sondern auch der Dokumentation
uber viele Jahre dienlich ist.

1. Umwandlung .CSV in .XLS

Da die Daten im Format .csv gespeichert sind, missen diese in ein Calc-Format
(.ods) umgewandelt werden. Man loggt sich hierfiir als Erstes unter http://ihrser-
ver/phpesp/admin/manage.php mit dem Benutzernamen ein. Klickt dann auf ,Da-
ten exportieren”. Auf der Seite findet man nun alle Umfragen, die stattgefunden
haben. Hinter der Umfrage, deren Ergebnisse man exportieren mochte, wird das
gewlinschte Format ausgewahlt (Empfehlung ist ,,CSV Full Headers”) und auf
Download geklickt. Danach wird diese Datei gespeichert.

2. Datei in Open Office

Nun kann die OpenOffice Calc gedffnet werden. Man klickt dazu auf ,Datei”,
,Offnen...”, man wihlt die exportierte Datei aus (Dateityp ,,Alle Dateien”) und klickt
auf ,,Offnen”. In dem sich 6ffnenden Fenster sollte eingestellt sein: , Trennoptionen”,
.Getrennt”, ,Haken bei Komma”, und mit einem Klick auf ,OK” erhalt man die
Datensatze. Siehe auch Beispieldatei ,,datenauswertung_2008_vorlage.ods / Ta-
bellenblatt ,Hinweise”. Die Daten werden unter dem Namen ,,Umfrage_Schulkli-
ma_Full_(Jahr).ods” gespeichert. Aus dieser Datei wird spater in die eigentliche
Auswertungsdatei hinein kopiert.

3. Kopieren der Daten und Datenauswertung in OpenOffice.org
Folgende Vorgehensweise hat sich fur die Auswertung und die Darstellung der
Daten ergeben. Zunachst die Vorbereitungen zum nachfolgenden Kopieren: Die

Verweise auf die Smileys missen in Werte (Zahlen) umgewandelt werden, indem
man auf ,, Bearbeiten”, ,Suchen” und am Ende auf ,Alle Ersetzen” klickt.
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In der Tabelle 3.6. sind nun die zu ersetzenden Referenzcodes und die dafiir einzu-
setzenden Werte fiir diesen Vorgang?® ersichtlich.

Tabelle 3.6. Hinweise fir die Umwandlung der Smileys in Werte.

Name der Smileys

1 <img src="../images/thumbsup.png” width="40" height="40" border="0">

2 <img src="../images/smile.png” width="40" height="40" border="0">
3 <img src="../images/sceptic.png” width="40" height="40" border="0">
4 <img src="../images/cry.png” width="40" height="40" border="0">

0 <img src="../images/what.png” width="40" height="40" border="0">

Nun folgt das Kopieren der Daten aus der so entstandenen Tabelle in die Datei
~datenauswertung_2008_vorlage.ods”. Beide Dateien miussen hierzu geoffnet
sein. Zuvor sind jedoch folgende Punkte zu prufen. Zeilenanzahl: Vorgesehen
sind in der Vorlagen-Datei 80 Zeilen. Es konnen Zeilen hinzugefliigt werden durch:
.Bearbeiten” / ,Zeilen einfliigen”. Dabei sollte der Cursor innerhalb der vorgesehe-
nen Zeilen stehen. Die Formeln bleiben weiterhin richtig und passen sich der neuen
Zeilenzahl an. Spaltenanzahl: Danach prift man, ob die vorbereiteten Spalten mit
den Spalten im erstellten Datenblatt Gbereinstimmen, da durch die Schritte zuvor
eventuell aus Versehen Spalten gel6scht wurden. Insgesamt werden fir die Daten-
auswertung 52 Spalten benotigt (vgl. Tabelle 3.7.)

Es werden lediglich die reinen Daten ab der 2. Zeile kopiert, aber nicht der Spalten-
kopf. Nun markiert man in der Quell-Datei die Zellen A2 bis AZ88 (,,88" steht fiur die
tatsachlich letzte Datenzeilennummer). Einfligepunkt in der Ziel-Datei ist die Zelle
B5 im Tabellenblatt ,,Daten”.

Wichtig ist auBerdem, dass nur Werte eingefligt werden, so dass die Formatie-
rung in den Zellen der Vorlagendatei nicht verandert wird. Dieses geschieht durch
.Bearbeiten” / ,Inhalte einfligen” / , Text — Zahlen — Datum & Zeit”. Die anderen
Haken sollten entfernt werden.

5 Die Formeln fiir die Umwandlung von Umlauten in der Calc-Datei, ersichtlich auf der CD-Rom, zu
finden.
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Tabelle 3.7. Spaltenangaben des Datenblattes fur die Auswertung.

..
Al A2 A3 Ad Ab

Die_Verkehrsanbindung_ist_gunstig

42 weitere
Themen bis

Wenn_ich_an_meiner_Beruflichen. ..

4. Darstellung der Ergebnisse in Grafiken

Die Tabellenblatter Fragen und Rubriken enthalten die momentan aktuellen Fragen-
texte. Diese werden liber Referenzen im Tabellenblatt , Welche Smileys” angezeigt.
Dieses Datenblatt stellt die Fragen und die zugehdorigen Mittelwerte dar, die bisher
als Word-Dokument gestaltet waren. Sollten sich Fragen andern bzw. geandert
haben, mussen diese im Tabellenblatt ,,Fragen” angepasst werden.

Das Tabellenblatt ,,Wer hat den Fragebogen ausgefillt” (H1 , Soziodemografische
Ergebnisse”)® stellt Grafiken dar, die sich aus den eingefiigten Daten ergeben. Die-
ses braucht nicht mehr erstellt zu werden, da es bereits vorbereitet ist und sich
nach dem Einfligen der Daten automatisch verandert.

Die Tabellenblatter in Excel-Format: , Welcher Bereich geféllt uns” (H2 ,Unsere
Smiley — Antworten”), ,,Grundeinstellung” (H3 ,Unsere Zufriedenheit in den Schul-
bereichen”) und ,, Schulnote” (H4 ,,Gesamtbenotung der Beruflichen Schule”) stel-
len weitere Grafiken dar, die sich zwar aus den eingefligten Daten ergeben, die
aber an die Ergebnisse angepasst werden mussen. Dies bedeutet, die Reihenfolge
der dort genannten Ergebnisse und die Lage der gelben Pfeile und Markierungen
werden nach jeder neuen Befragung erneut eingestellt. Hier muss beachtet wer-
den, dass auf diesen Datenblattern Formeln eingefligt sind, die auf das Tabellen-
blatt ,,Daten” zugreifen und deshalb nicht geldscht werden diirfen.

6 In den Arbeitsblattern H1 bis H4 sind die Poster im Word-Format und ewas abgewandelt zu den
Excel-Grafiken dargestellt.
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Das Tabellenblatt ,,Welche Smileys” stellt mittels der Smileys die Mittelwerte
fur die einzelnen Fragen dar. Dieses Tabellenblatt stellt die Berechnung mit dem
hochsten Aufwand dar, da die Smileys gemaR den Mittelwerten aus dem Tabellen-
blatt ,,Smileys” kopiert und hier eingefligt werden miissen. Zur Erleichterung kann
die normalerweise ausgeblendete Spalte , E” wieder eingeblendet werden. In die-
ser Spalte werden die Mittelwerte angezeigt. Wenn man diese Spalte sichtbar ma-
chen mochte, wird der Bereich markiert und man geht dann auf , Format/Spalte/
Einblenden”. Da insgesamt eine Vielzahl von Formeln genutzt wird, ist ein groRer
Teil der verwendeten Formeln auf dem Tabellenblatt ,,Daten_Formeln” dargestellt.
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G2 Analyse — Qualitative Daten

Qualitative Fragen sind solche Fragen, die eine offene und ausfiihrliche Beantwor-
tung mit Schriftverwendung durch den Befragten zulassen. Als Vorschlag fir die
Analyse der qualitativen Daten kann eine Auswertung unter Benutzung von Kate-
gorien und Uberschriften (bzw. Headlines) empfohlen werden.

Dazu legt man ein neues Word-Dokument mit drei Spalten an. Die Beispiele in der
Tabelle 3.8. beinhalten einige zugeordnete Antworten des Items 47. In den Tabellen
sehen Sie in der 1. Spalte die Kategorien des Fragebogens, z.B. Schulstruktur. In
der 2. Spalte sind Uberschriften formuliert, zu denen sich die (u.a. auch gekurzten)
Antworten der Befragten zuordnen lassen.

Tabelle 3.8. ltem 47 — ,Was ich Uber meine Berufliche Schule noch sagen méchte, ist ...".

Im GroRen und Ganzen ist die
Grundeinstellung Allgemein Schule schon. Bin mit allem sehr
zufrieden!!!

Raumprobleme an der Schule

iz mrelbleie (zwecks Elektrorollstiihlen)

Schulstruktur Mitarbeiter in Internaten sollten
Internate .
auch Pflege Ubernehmen

Rollstuhlfahrer ...

Absprachen zwischen
Abteilungen

Schulleitung
Trennung der Schul-

bereiche

Hinweise: Veranderungen betreffs Rechtschreibung, Grammatik und Ausdruck in-
nerhalb von Aussagen durfen nur vorgenommen werden, wenn der Inhalt nicht ver-
andert wird. Berichtigungen dieser Art werden vorgenommen, um die Rechtschreib-
schwachen der Befragten nicht zu enttarnen bzw. sich starker bei der Auswertung
auf den Inhalt der Aussagen beziehen zu konnen. Sich wiederholende Antworten
werden in einer zusammengefasst, indem die Anzahl von Nennungen (z.B. ,,5x")
angegeben wird. Unethische bzw. diskriminierende Antworten, z.B. Uber Perso-
nen, werden aus der Bewertung genommen. Fur die Prasentation von konkreten
Aussagen werden die korrigierten Originalzitate der Befragten verwendet.
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H Prasentation - Ergebnisse

H1 Poster — Soziodemografische Ergebnisse

Das prasentierte Poster beinhaltet die soziodemografischen Ergebnisse der er-
sten jahrlichen Schulerbefragung an der Beruflichen Schule ,, Theodor Hoppe” im

Februar 2008.
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H2 Poster — Smiley—Antworten der Items 7 bis 46

Das prasentierte Poster beinhaltet die Ergebnisse der Items 7 bis 46 der ersten
jahrlichen Schulerbefragung an der Beruflichen Schule ,Theodor Hoppe” im
Februar 2008.

Unsere Smiley-Antworten
(B) Schulstruktur

7 Die Verkehrsanbindung ist gunstig.
8 Auf den Wegen konnen sich alle Schiler gut bewegen.
9 Das Schulgelande ist sauber und freundlich.

10  Die Raume sind grof3 und in der Anzahl genug fur alle
Schiiler/innen vorhanden.

11 Die Berufliche Schule ist gut mit Unterrichtsmaterialien,
Medien (PC) und technischen Hilfen ausgestattet.

12 Die Schulmobel und die Schulausstattung berlcksichtigen
meine BedUrfnisse.

13 Es gibt gentigend Ruckzugsraume fir die Pausen.

14 Die Mittags- und Pausenversorgung trifft meinen Ge-
schmack.

(C) Schulleitung

15 Unsere Schulleitung informiert uns Uber alle wichtigen
Dinge.

CCOCOOOO6 O

@
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16 Das Sekretariat gibt immer freundliche und richtige Aus-
kdnfte.

17 Die Schulleitung und Lehrer/innen haben mit anderen
Fachdiensten (z.B. medizin. Dienst) und der Ausbildung
einen guten Kontakt.

(D) Schulregeln

18  Meine Schule hat eine Schulordnung mit klaren Regeln fur
gutes Verhalten.

G ©

19  An meiner Schule werden alle Schuler/innen gleich behan-
delt.

20 In unserer Schule werden Schuler/innen fur ihren Einsatz
und gute Leistungen gelobt.

21 Wenn andere Schuler/innen den Unterricht storen, dann
reagieren Lehrer/innen und Schulleitung darauf.

22 Durch die Lehrer/innen bin ich ausreichend Uber schuli-
sche Dinge informiert.

23  Die Schiilervertretung vertritt unsere Rechte und Pflichten
in der Schulkonferenz angemessen.

(E) Lehrer-Schuler-Beziehungen

24 Ich komme mit den meisten meiner Lehrer/innen gut aus.

COOCOOO

25 Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich meine/n Lehrer/in
bitten, es mir zu erklaren.

26 Die Lehrer/innen verstehen es, die Schuler fur den Unter-
richt zu motivieren.

27  Die meisten Lehrer/innen behandeln mich gerecht.

©000
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Bei Problemen, auch privater Natur, habe ich eine/n
28 Lehrer/in, an den/die ich mich vertrauensvoll wenden
kann.

29  Die Noten verteilen meine Lehrer/innen gerecht.

30 Ich fuhle mich durch meine Lehrer/innen gut auf die Tests
und Prufungen vorbereitet.

31 Meine Lehrer/innen verbreiten eine sichere und entspann-
te Lehratmosphare.

(F) Schiler-Schiler-Beziehungen

32 Ich fahle mich wohl in meiner Klasse.

0000

33 In meiner Schule arbeite ich gut mit Schilern/innen zu-
sammen, die anders sind als ich.

34 In unserer Schule kommen die meisten Schuler/innen gut
miteinander aus.

35 Bei einem Problem kann ich mit einem Freund oder einer
Freundin hier in der Schule reden.

(G) Lernen

36  Ich komme im Unterricht gut mit.

00006

37 Nach dem Unterricht nehme ich manchmal an Freizeitan-
geboten teil (z.B. Sport, Theater, ...).

38  Ich fuhle mich durch die Berufliche Schule gut auf meine
Zukunft vorbereitet.

©0 0O
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40

41

42

43

44

45

46

(H) In meiner Schule habe ich gelernt....

meine Zeit einzuteilen.

gesund zu leben.

Fragen zu stellen, wenn ich etwas nicht verstehe.

dass die Inhalte von verschiedenen Fachern zusammen-

hangen.

dass ich gelerntes Wissen auch im Alltag verwenden
kann (z.B. Briefe schreiben).

dass Unterricht interessant und lebensnah ist.

wie ich mit dem Computer arbeiten kann.

wie ich einen Vortrag halte.
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H3 Poster — Antworten iber die Schulbereiche

Das prasentierte Poster beinhaltet die Ergebnisse (Mittelwerte) tber die Schulbe-
reiche der ersten jahrlichen Schilerbefragung an der Beruflichen Schule , Theodor
Hoppe” im Februar 2008.

Unsere Zufriedenheit in den Schulbereichen

Smiley zur Grundeinstellung (1,96)

Schiler-Schiiler-Beziehung (2,13)
Lehrer-Schiler-Beziehung (2,14)

In meiner Schule habe ich gelernt (2,25)
Schulleitung (2,28) / Schulstruktur (2,28)

Schulregeln (2,47)
Uber das Lernen (2,57)
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H4 Poster — Gesamtbenotung der Schule
Das prasentierte Poster beinhaltet die Ergebnisse der Gesamtbeurteilung (Item 49)

der ersten jahrlichen Schilerbefragung an der Beruflichen Schule ,, Theodor Hoppe*
im Februar 2008.

Gesamtbenotung der
Beruflichen Schule

,Wenn ich meiner Schule
eine Gesamtnote geben
sollte, dann ware dies
eine...”

2,8
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I Entscheidungen
11 Wahl des Jahresthemas (2008)

Die folgende Tabelle 3.9. fasst die Vorschlage des Fragebogenteams fur ein Jah-
resthema zusammen. Die Themengebiete wurden aus den qualitativen Daten
gewonnen. Auf der Grundlage dieser Daten beschloss die Schulkonferenz, zwei
Themenbereiche zu kombinieren und tber das Schuljahr 2008/2009 umzusetzen:
Beseitigung des Mangels an Sitzgelegenheiten im Freien und Schaffung von
Raucherinseln.

Tabelle 3.9. Vorschlage fiir ein Jahresthema 2008/2009.

Themengebiet Konkrete Teilnehmeraussagen dazu

.lch wirde Pausenrdaume einfliihren, damit die
Schiler nicht in den Unterrichtsraumen sitzen
mussen.” / ,Fur die Pause wirde ich Sitzgele-
genheiten anbieten, da man sich auch im Winter

Sitzgelegenheiten
auf dem Gelande
(speziell vor den Ein-

gangen Haupt- und
Werkstattgebaude)
bzw. in den Gebau-
den schaffen

Raucherinseln
schaffen und jetzige
Rauchgelegenheiten
vor den Eingangen
abschaffen

nicht nur im Gebaude wahrend der Pausen auf-
halten mochte.” /3 bis 4 Banke” / ,,Mehr Sitz-
banke auf dem Hof” / ,Es konnten mehr Banke
auf dem Gelande stehen.” / ,Am Werkstattge-
baude mussen dringend Sitzplatze geschaffen
werden.”

~Raucherinsel fur die Raucher” / ,Ilch wirde
andern, dass die Raucher nicht vor dem Ein-
gang stehen sollten, sondern dass sie Platz
fur die Rollstuhlfahrer lassen.” / ,Ich hatte das
Rauchen im BBW abgeschafft.” / ,Es ware gut,
wenn es fur die Raucher eine Raucherinsel gibt,
damit sie nicht mehr vor den Turen stehen und
die Nichtraucher sich einen Weg da durch bah-
nen mussen. Ich finde es auch nicht okay, wenn
die Nichtraucher dann immer eingequalmt wer-
den.” / ,Dass die Raucher immer in der Pause
in der Tur stehen und die Rollstuhlfahrer nicht
vorbei kommen.”
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Veranderte Pausen-
3 zeiten

4 Hartere Bestrafungen

5 Problematik Laufer —
Fahrstuhl

.Die Mittagspause etwas ktirzen” / ,Die Mittags-
pausenzeiten, da es in der Mensa immer so voll
ist.” / ,Dass es mehr Zeit gibt zum Mittagessen,
weil es da immer so voll ist beim Anstellen und
Essen aussuchen.” / ,Dass die Mittagspause
verlangert werden soll und die Frihstuckspause
verkurzt ist.”

.hohere Strafen und mehr Verfolgung von Sach-
beschadigung” / ,hartere MalRnahmen flr die
Schuler, die den Regeln nicht Folge leisten (zu
spates Erscheinen zu den Unterrichtsstunden)” /
.Den Punkt Drogen in der Schulordnung wrde
ich verscharfen.”

.Mich storen die Laufer, die aus Faulheit den
Fahrstuhl benutzen.” / ,,Dass die Laufer (die lau-
fen konnen) mit dem Fahrstuhl fahren, das finde
ich nicht in Ordnung.”
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12 Dokumentation — Jahresthema

Die Tabellen 3.10. und 3.11. sind formuliert, um das Jahresthema als Nachhaltig-
keitsfaktor fir die Schulerbefragung zu planen und langfristig umzusetzen. Das
Jahresthema entspricht einem Projekt, das innerhalb eines Jahres einen ganz
bestimmten Bedarf bzw. ein Problem an der Institution aufgreift und verandert.
Die Erreichung der Zielstellung aus diesem Projekt konnte am Ende durch folgen-
de Untersuchungspunkte dokumentiert werden: Zielerreichung vs. Zielverfehlung,
beeinflussende Faktoren, Verbesserungsvorschlage und Empfehlungen fiir den
weiteren Umgang mit dem Bereich Jahresthema an der Institution. Auch wenn ein
Ziel nicht erreicht wird, muss dies nicht als ein Misserfolg bewertet werden. Jede
mutige Aktion zur Verdnderung entspricht auch immer einer Lernerfahrung, die an
einer anderen Stelle nochmalig angewendet werden und mit der man u.a. andere
Ziele erreichen kann.

Tabelle 3.10. Beschreibung des Projekttitels mit Zielstellung sowie der Darstellung der durchzufiihrenden
Mafnahme und deren Unterzielen.

Projekttitel:
Zielstellung:
Massnahme Unterziele

.. UsSw.

Tabelle 3.11. Umsetzung der Manahmen unter Beteiligung von verschiedenen Personen / Abteilungen
uber einen bestimmten Zeitraum.

97



Teil Ill - Arbeitsmaterialien

13 Wahl - Aktuelle Fragen

Jedes Jahr konnen einige aktuelle Fragen in den Schilerfragebogen eingefligt
werden. Diese werden mit der Schulleitung bzw. Schulkonferenz und dem Frage-
bogenteam vor der Befragung abgestimmt. Die Fragen konnen sich auf bestimmte
Interessenfelder beziehen, z.B. ist es moglich, spezifische Schulbereiche intensiver
zu hinterfragen. Schiiler kénnten nach ihrer konkreten Meinung zu aktuellen Ent-
scheidungen oder bei der Planung von neuen Projekten bzw. Bildungsgangen nach
ihrer Einschatzung Uber einen solchen Bedarf befragt werden.

Es wird empfohlen, nicht mehr als zwei bis drei Fragen pro Jahr neu in den
Fragebogenbereich (l) ,Meine Meinung” aufzunehmen. Damit wird einerseits der
Aufwand fir die Auswertung reduziert und andererseits wird sich auf die wesent-
lichen Entwicklungen in den Aussagen der Schiler bezogen, so dass Ulber die
Jahre die Daten vergleichbar sind. Der Abfragemodus erfolgt unter Verwendung der
4er-Skala (gemal Smileys), um die Auswertung zu erleichtern.

Hinweis: Bei der Formulierung der aktuellen Fragen sollte auf Neutralitat geachtet
werden, um die Antworten nicht in eine bestimmte Richtung zu lenken.
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Fazit und Empfehlungen

Mit der Erstellung des Handbuches wurde das Projekt — Schilerfragebogen —
formell abgeschlossen und als struktureller Teil der Beruflichen Schule , Theodor
Hoppe" erfolgreich implementiert. Die konkreten Ergebnisse der beschriebenen
Arbeitsprozesse (Siehe Teil | bis 1ll) sind ein gut eingestelltes Fragebogen-Instru-
ment fir die Zielgruppen an einer Beruflichen Schule. Des Weiteren wurde ein
spezielles Softwareprogramm erprobt und implementiert, das vor allem fir die
lese- und rechtschreibschwachen Teilnehmerkreise einen erleichterten Zugang zur
Befragung ermoglicht. Im Zuge dessen wurde dem ethischen Prinzip der Anony-
mitat ein hoherer Stellenwert eingeraumt, in dem Peer Educator die Befragung mit
den gleichaltrigen Teilnehmern und Teilnehmerinnen durchfihren.

Ein weiteres zentrales Ergebnis ist die Zusammenstellung eines Fragebogenteams.
Von Anfang an war die Zusammenarbeit mit engagierten Personen aus allen Inter-
essengruppen der Beruflichen Schule ein wesentliches Element fiir die erfolgrei-
che Entwicklung des Instrumentes. Die Kooperation mit diesem Personenkreis war
auRerst entscheidend, um das Instrument mit dem Kenntnisstand der Experten an
die Bedurfnisse der Zielgruppe sowie an die Bedingungen des Untersuchungsortes
anpassen zu konnen. Die involvierten Personen arbeiteten in der Schulleitung, der
Verwaltung, der Systemadministration, dem Lehrerkollegium und der Schiilerver-
tretung. Dieselben Personen, die im Vortest bereits mitwirkten, ubernahmen spater
ihren Verantwortungsbereich in der Durchfiihrung der ersten reguldaren Schiilerbe-
fragung im Schuljahr 2008.

Als Arbeitsgrundlage flir das Fragebogenteam wurde ein Ablaufplan fir die jahrli-
che Befragung ausgearbeitet. In diesem sind alle Phasen und Inhalte fir den Auf-
gabenbereich des Fragebogenteams beschrieben sowie Verweise auf notwendige
Arbeitsmaterialien enthalten. Letztere stellen gleichzeitig Empfehlungen dar, die
dem Fragebogenteam z.B. eine Unterstlitzung bei der Auswertung und Prasentati-
on der Daten bieten. Alle notwendigen Arbeitsmaterialien sind in diesem Handbuch
in Papierformat und als Online-Version enthalten (CD-ROM), so dass die durchfiih-
renden Personen einen leichteren Zugriff auf die Inhalte des Handbuches haben.
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Ergebnisse kompakt:

e Fur die Durchfuhrung vor, wahrend und nach der direkten Be-
fragung wurde ein ,Ablaufplan® mit Arbeitsmaterialien entwik-
kelt, den das Fragebogenteam als Orientierung verwenden kann.

¢ DieArbeitsmaterialien sind soformuliertund ausgewahlt, dass sie freige-
staltbar sind und an veranderte Bedingungen angepasst werden konnen.

e Das Instrument ,,Schilerfragebogen” ist gut auf die Zielgruppe abge-
stimmt.

e Das implementierte Softwareprogramm ,phpESP” bietet einen
vereinfachten Zugang fur die Teilnahme einer Zielgruppe an Be-
fragungen und reduziert den Aufwand fir die Datenauswertung.

e Die Einbindung der Peer Educator (Gleichaltrige, die fur den Zeit-
raum der direkten Befragung verantwortlich sind) ist ein ent-
scheidender Faktor, um die Anonymitat der Befragten zu starken.

e Fur die Absicherung der Nachhaltigkeit wurde das Projekt ,Jahres-
thema” festgelegt, das gleichzeitig einen Prozess der Schulent-
wicklung anregen soll.

Dieses Buch fasst jedoch nicht nur die Ergebnisse der einzelnen Arbeitsprozesse,
d.h. von der ldee uber die Testung bis zur Umsetzung, zusammen, sondern es
stellt eine veranderbare Handlungsanleitung fur den Personenkreis dar, der eine
Schilerbefragung von der Planung bis hin zur Anregung eines Schulentwicklungs-
prozesses anstrebt.

Auf der Grundlage der Verfahren zur jahrlichen Schiilerbefragung kbnnen Meinung-
stendenzen der Schiler und Auszubildenden an der Beruflichen Schule gewonnen
werden, die die Schulqualitdt verandern und verbessern konnen. Eine zukiinftige
Empfehlung ist, dass bei der Modifizierung des Instrumentes starker gesundheits-
forderliche Aspekte in Betracht gezogen werden, z.B. Bewegung, Ernahrung, Um-
gang mit Krankheit, Behinderung, Lebensstil, so dass diese Gesundheitsbereiche
zuklnftig in die Schulleitlinien einflieRen kénnen.

AuRerdem stellt die Befragung der Schiler/innen nur eine Sichtweise dar. Fiir eine
umfassende Qualitatsanalyse einer Institution ist es empfehlenswert, auch eine
weitere wichtige Zielgruppe, die Angestellten, zu ihrer Qualitatseinschatzung zu
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befragen und sie somit in den gesamten Prozess der Schulentwicklung einzubinden.
Wie bereits bemerkt, wurden verschiedenste Interessengruppen und Entschei-
dungstrager in die einzelnen Phasen zur Umsetzung der Schilerbefragung und
der Entwicklung des Befragungsinstrumentes eingebunden. Die frihzeitige Zu-
sammenarbeit mit diesem Expertenkreis kann als entscheidender Erfolgsfaktor
betrachtet werden, wenn es um die Aufnahme der Bedurfnisse der Zielgruppe, die
Anpassung der Befragungssituation an die Bedingungen des Untersuchungsortes
und vor allem die Akzeptanz der Schiilerbefragung an der Einrichtung selbst ging.
Nach der anfanglichen Uberwindung von Scheu und Bedenken zeigten die Betei-
ligten ein hohes Maf an Kreativitdt und Mut bei der Durchfiihrung des Vortests
sowie bei der selbstiandigen Umsetzung der ersten Schilerbefragung im Februar
2008. Fir die gelungene Zusammenarbeit konnen folgende Leitlinien als Erfolgs-
faktoren genannt werden.

Empfehlungen - Leitlinien fur das Fragebogenteam:

e Das Fragebogenteam hat die Freiheit, das Instrument (Fragebogen)
mit zu gestalten und zu verandern.

e Die Mitglieder des Fragebogenteams passen ihre Handlungsmuster je
nach Situation an.

e Bei auftretenden Hurden suchen die Mitglieder des Teams gemeinsam
nach Losungen.

e Mit einem gemeinsam entwickelten Verhaltenskodex beweisen sie
einander auch in schwierigen und arbeitsintensiven Phasen Respekt
und Vertrauen.

e Veranderungen in dem gesamten Befragungsablauf werden als Lern-
prozess und demzufolge Entwicklung betrachtet.

Wie das Projekt zur Entwicklung eines Schiilerfragebogens an der Beruflichen
Schule ,Theodor Hoppe” zeigt, geht es letztlich um nichts Geringeres als den Be-
griff ,, Qualitatsentwicklung” als einen Prozess zur Forderung neuer Erkenntnisse
und Erfahrungen an der Schule zu verstehen. Wobei dieser Entwicklungsprozess
anstehende Probleme, Barrieren oder auch ,Fehler’ als positive Herausforderungen be-
trachtet. Zum Abschluss deshalb ein Zitat von J. W. v. Goethe, das jeden verantwort-
lich Handelnden auf dem neuen Weg der Schulqualitatsermittlung begleiten soll.
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.Man mache sich auf den Weg zu irgend einem Ziele,es stehe uns nun vor
Augen oder blof vor den Gedanken, so ist zwischen dem Ziel und dem Vorsatz
etwas, was beide enthalt, namlich die Tat, das Fortschreiten.”

(J.W.v. Goethe, In: Wolf, 2007)
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